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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA~

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe apresenta seu relatorio estatistico re-
ferente ao periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2020, tendo por objetivo
demonstrar os indicadores, através das manifestacdes recebidas tanto pela Ouvi-
doria (1864) quanto pelo Setor de Triagem Técnica (216).

Tais manifestacoes sao classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio, Pedido
de Informacdo, Reclamacdo, Representacdo e Sugestédo, revelando, na maioria
das vezes, o desempenho dos servigos publicos prestados.

O relatorio estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p.03 — 05), remetida
ao Sistema de Resolugdes do CNMP, mais completa, envolvendo os dados origi-
narios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Triagem Técnica
(atendimento exclusivamente presencial); e a segunda com tabelas discriminando
todas as classes de manifestacdes, com dados obtidos exclusivamente no Sistema
da Ouvidoria do MPSE.

Aracaju, 15 de janeiro de 2021.

Jorge Murilo Seixas de Santana
Procurador de Justica
Quvidor Substituto do Ministério Publico
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CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico

Sistema de Resolugoes

Classes de Manifestacao de Ouvidorias / Periodo: 4° Trim./2020

Dados da Entidade:

Nome: Ouvidoria do MPSE / Aracaju-SE

Secao: 1. Quantidade de Reclamacgoes

1.1 Recebidas: 1729

1.2 Aguardando resposta: 117
1.3 Pendentes: 00

1.4 Invalidas: 01

1.5 Encerradas: 1611

Secao: 2. Quantidade de Sugestoes

2.1 Recebidas: 12

2.2 Aguardando Resposta: 02
2.3 Pendentes: 00

2.4 Invalidas: 00

2.5 Encerradas: 10

Secdo: 3. Quantidade de Pedido de Informagao - LA

3.1Recebidas: 41
3.2Aguardando Resposta: 06
3.3Pendentes: 00
3.4Invalidas: 00
3.5Encerradas: 35






Secdo: 4. Quantidade de Criticas

4.1 Recebidas: 10

4.2 Aguardando resposta: 00
4.3 Pendentes: 00

4.4 Invalidas: 00

4.5 Encerradas: 10

Segao: 5. Quantidade de Elogios

5.1Recebidas: 04

5.2 Aguardando resposta: 00
5.3Pendentes: 00
5.4Invalidas: 01
5.5Encerradas: 03

Secao: 6. Quantidade de Representagoes

6.1 Recebidas: 284
6.2Aguardando resposta: 35
6.3Pendentes: 00
6.4Invalidas: 00
6.5Encerradas: 249

Secao: 7. Classificacao de Manifestagoes por Assunto

7.1 Acessibilidade: 02

7.2 Administragdo e Funcionamento do Ministério Publico: 15
7.3 Atuacao de Membros e Servidores: 04

7.4 Concurso Publico: 606

7.5 Consultas e Duvidas Juridicas: 18

7.6 Consumidor: 45

7.7 Controle Externo da Atividade Policial: 11

7.8 Crimes: 30

7.9 Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 05






7.10 Discriminagao de Género, Etnia, Condigao Fisica, Social ou
Mental: 09

7.11 Educacao: 24

7.12 Eleitoral: 130

7.13 Execucao Penal: 01

7.14 Idoso: 96

7.15 Improbidade Administrativa: 104

7.16 Infancia e Juventude: 24

7.17 Meio Ambiente: 75

7.18 Outros: 401

7.19 Residéncia na Comarca e Lotagao de Membros: 00

7.20 Saude: 333

7.21 Servigos Publicos: 118

7.22 Sindical e questdes analogas: 09

7.23 Violéncia doméstica: 15

7.24 Lei de Acesso a Informacgao: 05

TOTAL: 2080
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"
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Tipo
Intervalo: 01/10/2020 a 31/12/2020

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Critica 10
Denuncia

Elogio 4
Pedido de Informagao 41
Reclamacao 1.513
Representagdo 284
Sugestao 12
Total 1864

0,54%

—20,21%
|—2.20%

m Critica

® Denuncia

= Elogio

. , Pedido de Informagao
1 | Reclamacao

¥ Representagao

= Sugestdo

81,17%

Impresso em 14/01/2021 as 09:09:53
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento
Intervalo: 01/10/2020 a 31/12/2020

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Carta 12
E-mail 402
Presencial 27
Site 1.398
Telefone 25
Total 1864

1,34%

M Carta

2 E-mail

i Presencial
| Site

~ Telefone

75,00%

Impresso em 13/01/2021 as 16:28:46
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Situagao
Intervalo: 01/10/2020 a 31/12/2020

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Arguivamento 1.691
Arquivamento Com Remessa 1
Em analise 21
Encaminhada 95
Invalidadas 2
Mais de 30 dias sem resposta 54
Total 1864

I Arquivamento

W Arquivamento Com
Remessa

@ Em analise
Encaminhada

Invalidadas

Mais de 30 dias sem
resposta

90,72%
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestacdo por Avaliagio

Intervalo: 01/10/2020 a 31/10/2020
Pagina 1 de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 8 66,67%
Satisfeito 3 25,00%
Pouco satisfeito 1 8,33%
Total 12 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 7 70,00%
Satisfeito 1 10,00%
Pouco satisfeito 2 20,00%
Total 10 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 9 75,00%
Satisfeito 1 8,33%
Pouco satisfeito 1 8,33%
Insatisfeito 1 8,33%
Total 12 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
| Avaliagao Quantidade %
[Muito Satisfeito 8 66,67%
Satisfeito 3 25,00%
|Pouco satisfeito 1 8,33%
| Total 12 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 8 66,67%
Satisfeito 3 25,00%
Pouco satisfeito 1 8,33%
Total 12 100%
Total 58

100%
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2
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagdo por Avaliagao
Intervalo: 01/10/2020 a 31/10/2020

Pagina 2 de 2

100%
90%
80%
70%

B Muito Satisfeito 60%
B satisfeito o 50%
M Pouco Satisfeito
B Insatisfeito 40%

30%
20%
10%
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