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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA

APRESENTACAO

O presente relatorio estatistico da Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe refere-se ao
segundo trimestre de 2020, tendo por objetivo apresentar os indicadores, através das ma-
nifestacdes recebidas tanto pela Ouvidoria (2.214) quanto pelo Setor de Triagem Técnica
(34).

Tais manifestacdes sédo classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio, Pedido
de Informacdo, Reclamacédo, Representacdo e Sugestdo, revelando, na maioria
das vezes, o desempenho dos servicos publicos prestados.

O relatério estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p.03-05), a ser re-
metida ao Sistema de Resolugdes do CNMP, mais completa, envolvendo os dados
originarios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Triagem Técnica
(solicitacbes encaminhadas diretamente para Triagem); e a segunda, com tabelas
discriminando todas as classes de manifestacées, com dados obtidos exclusiva-
mente no Sistema da Ouvidoria do MPSE.

Aracaju, 08 de julho de 2020.

Carlos Augusto Alcantara Machado
Procurador de Justica
Ouvidor do Ministério Publico



CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico

Sistema de Resolugdes

Classes de Manifestacdo de Ouvidorias / Periodo: 2° Trim./2020

Dados da Entidade:

Nome: Ouvidoria do MPSE / Aracaju—-SE

Secédo: 1. Quantidade de Reclamacgdes

1.1 Recebidas: 1688

1.2 Aguardando resposta: 74
1.3 Pendentes: 00

1.4 Invalidas: 00

1.5 Encerradas: 1614

Secao: 2. Quantidade de Sugestdes

2.1 Recebidas: 32

2.2 Aguardando Resposta: 01
2.3 Pendentes: 00

2.4 Invalidas: 00

2.5 Encerradas: 31

Secdo: 3. Quantidade de Pedidos de Informagéo - LAI

3.1Recebidas: 108
3.2Aguardando resposta: 06
3.3Pendentes: 00
3.4Invalidas: 00
3.5Encerradas: 102



Secao: 4. Quantidade de Criticas

4.1 Recebidas: 11
4.2Aguardando resposta: 00
4.3 Pendentes: 00

4.4 Invalidas: 00

4.5 Encerradas: 11

Secéo: 5. Quantidade de Elogios

5.1Recebidas: 04
5.2Aguardando resposta: 00
5.3Pendentes: 00
5.4Invalidas: 00
5.5Encerradas: 04

Secéo: 6. Quantidade de Representacdes

6.1 Recebidas: 405
6.2Aguardando resposta: 37
6.3Pendentes: 00
6.4Invalidas: 00
6.5Encerradas: 368

Secéao: 7. Classificagédo de Manifestagdes por Assunto

7.1 Acessibilidade: 08

7.2 Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico: 16
7.3 Atuacao de Membros e Servidores: 31

7.4 Concurso Publico: 77

7.5 Consultas e Davidas Juridicas: 22

7.6 Consumidor: 377

7.7 Controle Externo da Atividade Policial: 08

7.8 Crimes: 95



7.9Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 14

7.10 Discriminac&o de Género, Etnia, Condicéo Fisica, Social ou
Mental: 09

7.11 Educacgéao: 138

7.12 Eleitoral: 35

7.13 Execucdao Penal: 02

7.14 Idoso: 37

7.15 Improbidade Administrativa: 161

7.16 Infancia e Juventude: 25

7.17 Meio Ambiente: 84

7.18 Outros: 438

7.19 Residéncia na Comarca e Lotagcdo de Membros: 01

7.20 Saude: 346

7.21 Servicos Publicos: 287

7.22 Sindical e questdes analogas: 09

7.23 Violéncia doméstica: 20

7.24 Lei de Acesso a Informagéo: 08

TOTAL: 2.248



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Tipo

Intervalo: 01/04/2020 a 30/06/2020
Pagina 1 de 1
Grupo Total
Critica 11
Denlincia 0
Elogio 4
Pedido de Informacéo 108
Reclamacéo 1.654
Representacéo 405
Sugestédo 32
Total 2214
0,50%
1,459 1L 018%
1829%— |—4,88%
| Critica
Denuncia
Elogio
Pedido de Informacao
Reclamacao
Representacao
Sugestao

471%

Impresso em 07/07/2020 as 07:55:21



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/04/2020 a 30/06/2020

Pagina 1 de 1
Grupo Total
Carta 5
E-mail 260
Presencial 0
Site 1.853
Telefone 26
Total 2214
0,23%
4,34% ; 11,74%
M Carta
E-mail
Presencial
Site
Telefone

83,699

Impresso em 07/07/2020 as 07:59:24
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifesta¢do por Situagéo

Intervalo: 01/04/2020

a 30/06/2020

Pagina 1 de 1

Grupo

Arquivamento

Arquivamento Com Remessa
Em analise

Encaminhada

Mais de 30 dias sem resposta

Total

0,279

4,74%4
0,32%

1,31%

Total

2.067
29

105

2214

M Arquivamento

= Arquivamento Com
Remessa

M Em andlise

Encaminhada

Mais de 30 dias sem
resposta

93,36%

Impresso em 07/07/2020 as 08:04:32
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacédo por Avaliacao

Intervalo: 01/04/2020 a 30/06/2020
Pagina 1 de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagdes, preencher o formulario, etc.)
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 36 48,65%
Satisfeito 30 40,54%
Pouco satisfeito 4 5,41%
Insatisfeito 4 5,41%
Total 74 100%
Qualidade do atendimento telefénico
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 13 25,00%
Satisfeito 26 50,00%
Pouco satisfeito 6 11,54%
Insatisfeito 7 13,46%
Total 52 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 38 55,07%
Satisfeito 26 37,68%
Pouco satisfeito 5 7.25%
Total 69 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 30 46,88%
Satisfeito 25 39,06%
Pouco satisfeito 7 10,94%
Insatisfeito 2 3,13%
Total 64 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 34 52,31%
Satisfeito 20 30,77%
Pouco satisfeito 7 10,77%
Insatisfeito 4 6,15%
Total 65 100%
Total 324 100%

Impresso em 07/07/2020 as 08:06:08
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestacédo por Avaliacao
Intervalo: 01/04/2020 a 30/06/2020

Pagina 2 de 2
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Impresso em 07/07/2020 as 08:06:08



