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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA

APRESENTACAO

O presente relatério estatistico da Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe
refere-se ao segundo trimestre de 2021, tendo por finalidade apresentar os
indicadores, através das manifestacées recebidas tanto pela Ouvidoria
(1744) quanto pelo Setor de Triagem Técnica (90).

Tais manifestacdoes sdo classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio,
Pedido de Informacao, Reclamagdo, Representacao e Sugestao, revelando,
na maioria das vezes, o desempenho dos servicos publicos prestados.

O relatério estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p.03 — 05), re-

metida ao Sistema de Resolucées do CNMP, mais completa, envolvendo os

dados originarios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Tria-

gem Técnica (atendimento exclusivamente presencial); e a segunda com ta-

belas discriminando todas as classes de manifestacdes, com dados obtidos
no Sistema da Ouvidoria do MPSE. :

Aracaju, 12 de julho deég21.
[ \ "f
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José Carlos de Oliveira Filho

Procurador de Justica
Quvidor do Ministério Publico



CNMP Conselho Namonal do Mlnlsterlo Publlco
Slstema de Resolugoes

Classes de manifesté?;éo. de buvidorias_ / Periodo: 2° Trim, (Junho) / 2021 .

Dados da Entldade '

-~ Nome: Ouvidoria do MP/SE/Aracaju-SE
' CPF ou CNPJ:

" Enderego:

.+ Mumicipio: Aracaju - SE

* " Telefone: o

Dados do Formulario
Ségég: 1. Quantidade de Reclamagdes
" 1.1. Recebidas 1619
- 1.2, Aguardando resposta 62
~ 1.3. Pendentes 0 '
-1 .4.\Ir_1val|das 0 ‘
1:5. Encerradas 1557

* Segdo: 2. Quantidade de Sugestes

2.1. Recebidas 11

2.2, Aguardando resposta 0
2.3. Pendentes 0 '

- "2.4. Invélidas 0

25, Encerradas 11

~ Seggio: . Quantidade de Pedidos de Informagso - LAI

3.1. Recebidas 53 L .
3.2..Aguardando resposta 4 o R
' 3.3, Pendentes 0 ,
3.4.Invalidas 0 -
" 3.5. Encerradas 49
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62 Aguardando resposta 7

Segéo: 4. Quantidade de Criticas

'~ 4.1. Recebidas 9 -

4.2, Aguardando resposta U
4.3, Pendentes 0- '

* 44, Invalidas 0

© 4.5.Encerradas 9

- Seg#o: 5. Quantidade.de Elogios

' 5.1.Recebidas 6. ° .
52. Aguardarido resposta 0 -
5.3.Pendentes 0

_5.4. Invalidas 0

o 5.5. Encerradas 6.

L ’Segao: 6. Qu,antidadie‘ de Repreééntagﬁes

- 6.1.Recebidas 136

-

6.3 Pendentes 0
6.4 Invalidas 0
6.5 Encerradas 129

- Segao: _7.‘Classiﬁcagé0"de.meinifesta¢6"e$ por Assunto

7. Acessnbllldade 4 : ‘
‘7.2, Admlmstragéo e Funcnonamento do Mlnlsténo PUbllCO 5

©7.3. Atuagéo de Membros e Servudores 15
7, 4. Concurso Publico 110
7.5. ansultas e Duwdas Juridlcas 10

7.6. Consumldor 68 N
7.7. Controle Externo da Atlwdade Policial 13
- '7.8. Crimes 50

74, Demandas alhelas a competéncia do Ministério Publlco 1 )
7.10. Dlscnmlnag.ao de Género, Etnla Condlgao Fisica, Somal ou Mental 6
.+ 7.11.Educagéo 19 : :

| 7.12.Eleitoral0 . - A
7.13. Execugdo Penal 3 | OP ..
o : ‘ v /
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| 7 14, ldoso 64 |

- 7:5. Improbidade Admmlstratlva 294

. 7.16. Infancia e Juventude 46

- 7.17. Meio Amblente 88 S .

7.18.Outros 308 A
~7.19. Residéncia na Comarca e Lotagao de Membros 0 @

- 1.20. Saude 550

7 21. Servngos Publlcos 122

» 7 22, Slndlcal e questdes analogas 8
- 7.23. V|olehC|a domestlca 42

7. 24 Le| de Acesso.a, Informagao 8
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Tipo
Intervalo: 01/04/2021 a 30/06/2021

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Critica

Dendncia

Elogio

Pedido de Informacéo 53
Reclamacgao Skt ldarede)
Representagéo 136
Sugestao 11
Total 1744

0,52%

—0,34%
,04%

0,63%
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M Critica

W Denuncia

¥ Elogio

m Pedido de Informacéo
y Reclamacao

S A Representacio

3 . ; # ® Sugestao

87,67%
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagéo por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/04/2021 a 30/06/2021

Pagina 1 de 1

Grupo

Carta
E-mail
Presencial
Site

Telefone

Total

5,22%

72,99%

Total

17
352
11

1.273
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestacéo por Situacdo
: Intervalo: 01/04/2021 a 30/06/2021

Pagina 1 de 1

Grupo Total

Arquivamento 1.665
Arguivamento Com Remessa 7
Em analise : 2
Encaminhada 60
Mais de 30 dias sem resposta - 10
Total : 1744

B Arquivamento

Arquivamento Com
"Remessa

B Em analise

1 Encaminhada

Mais de 30 dias sem
resposta

95,47%




Relatorio Estatistico de Manifestacao por Avaliagéo

Intervalo:

"
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

01/04/2021

a 30/06/2021

Pagina 1de 2

'Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informacgdes, preencher o formulario, etc.)
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 34 60,71%
Satisfeito 21 37,50%
Insatisfeito 1! 1,79%
Total 56 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 26 60,47%
Satisfeito 14 32,56%
Pouco satisfeito 2 4.65%
Insatisfeito 1 2,33%
Total 43 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 33 60,00%
Satisfeito 20 36,36%
Insatisfeito 2 3,64%
Total 55 100%
Qualidade do servigo prestado pela Ouvidoria
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 28 51,85%
Satisfeito 22 40,74%
Pouco satisfeito 1 1,85%
Insatisfeito 3 5,56%
Total 54 100%
Tempo de retorno referente a manifestacao
Avaliacao Quantidade %
Muito Satisfeito 32 58,18%
Satisfeito 16 29,09%
Pouco satisfeito 3 5,45%
Insatisfeito 4 7.27%
Total 55 100%
Total 263 100%




Relatério Estatistico de Manifestagao por Avaliagao
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ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Intervalo:

01/04/2021

a 30/06/2021

Pagina 2 de 2

B Muito Satisfeito
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B insatisfeito
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