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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Sergipe apresenta o 1° relatério estatistico
trimestral, relativo ao periodo de 01 de janeiro a 31 de margo de 2022, tendo por
objetivo demonstrar os indicadores, atraves das manifestacbes recebidas tanto
pela Ouvidoria (1167) quanto pelo Setor de Triagem Técnica (127).

Tais manifestacdes sao classificadas por sua natureza, em: Critica, Elogio, Pedido
de Informacdo, Reclamacdo, Representacdo e Sugestdo, revelando, na maioria
das vezes, o desempenho dos servigos publicos prestados.

O relatério estatistico sera dividido em duas partes: a primeira (p.03 — 05), remetida
ao Sistema de Resolugdes do CNMP, mais completa, envolvendo os dados origi-
narios do sistema especifico da Ouvidoria do MPSE e os da Triagem Técnica; e a
segunda com tabelas discriminando todas as classes de manifestacbes, com da-
dos obtidos exclusivamente no Sistema da Ouvidoria do MPSE.

Aracaju, 12 de abril de 2022.

J’J\ X CL? I
José Carlos de Oliveira Filho

Procurador de Justica
Quvidor do Ministério Publico






CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico ¢
Sistema de Resolugdes

Classes de manifestagao de ouvidorias / Periodo: 1° Trim. (Margo) / 2022

Dados da Entidade .
Nome: Ouvidoria do MP/SE / Aracaju-SE
CPFouCNPJ: :
Endereco:
Municipio: Aracaju - SE
Telefone:

Dados do Formulario
Secao: 1. Quantidade de Reclamacdes

"1.1. Recebidas 1176

1.2. Aguardando resposta 53
*1.3. Pendentes 0

1.4. Invalidas 0

1.5. Encerradas 1123

Segdo: 2. Quantidade de Sugestoes

2.1. Recebidas 1

2.2. Aguardando resposta 0
2.3. Pendentes 0

2.4, Invalidas 0 -

2.5. Encerradas 1

Segdo: 3. Quantidade de Pedidos de Informagao - LA|

3.1. Recebidas 27
3.2, Aguardando resposta 1
3.3. Pendentes 0
3.4. Invalidas 0
. 3.5. Encerradas 26







Secdo: 4. Quantidade de Criticas

4.1.
4.2.
4.3.
44,
4.5.

Recebidas 1

Aguardando resposta 0~
Pendentes 0

Invalidas 0

Encerradas 1

Segéo: 3. QUantidadé de Elogios

5.1.

02,

5.3.
5.4.
5.5.

Recebidas 1
Aguardando resposta 0
Pendentes 0

invalidas 0

Encerradas 1

Secao: 6. Quantidade de Representagdes

6.1 Recebidas 88
.6.2 Aguardéndo resposta 6
6.3 Pendentes 0 -
6.4 Invalidas 0
6.5 Encerradas 82

Segao: 7. Classificagdo de manifestagdes por Assunto

.
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
9

Acessibilidade 10

Administragdo e Funcionamento do Mm’istério Pdblico 1-

Atuagio de Membros e Servidores 7 ' |

Concurso Publico 59 _
Consultas e Davidas Juridicas 2 & .
Consumidor 71 ' . '

Controle Externo da Atividade Policial 23

Crimes 26 ' _

Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico 0

7.0 Discriminagdo de Género, Etnia,' Condicao Fisica, Social ou Mental 45
7.11. Educacgéo 20 '
7.12. Eleitoral 5

7.13. Execugao Penal 2
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‘744,
715,
7.16.

7.17.

7.8,

7.19.

17.20.

7.21.

* 7.22.
' 7.23.
: 7j.'24

)
i,
’
/4
-
\
~

Idoso 78
Improbldade Admlmstrat:va 1 19
Infancza e Juventude 32

Meio Amb:ente 82 o

Outros 210 . ‘

Remdéncna na Comarca e Lotaqao de Membros 0
Salde 338 ° n el T L e " o
aSerwg:os Publlcos 96

Sindical e questoes analogas 6 |
Vlotenma domestlca 52
Le| de Acesso a Informag:ao 10
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatdrio Estatistico de Manifestagao por Situagao
Intervalo: 01/01/2022 a 31/03/2022

Pagina 1 de 1

Grupo Total
Arquivamento 1.117
Arquivamento Com Remessa 11
Encaminhada 33
Mais de 30 dias sem resposta 6
Total 1167

0,51%
2,83
0,94%—

B Arquivamento

- Arquivamento Com
Remessa

| Encaminhada

Mais de 30 dias sem
resposta

95,72%

Impresso em 19/04/2022 as 22:56:00



-l=-"‘;'!w--|.
Lif i
[ - e Lip S m ||'b"__ﬁ

' B :I L, = e 4 ) I ’ =
"'\'E\':l' =7 LR 3T | I 1 1
A e
N L B
o = b | Sl 11 My
BT | .
ST I DT
=
- = e —— = =
_-'-.I 11 L] lf. 1

B Tt T Sy T - I



ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Forma de Recebimento

Intervalo: 01/01/2022 a 31/03/2022

Pagina 1 de 1

Grupo

Carta
E-mail
Presencial
Site
Telefone

Total

2,74%

63,24%

Total

389

738
32

B Ceara

B E-mail

I Presencial
I Site

~ Telefone

Impresso em 19/04/2022 as 22:51:37
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o)
ESTADO DE SERGIPE

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatério Estatistico de Manifestagao por Tipo

Intervalo: 01/01/2022 a 31/03/2022

Pagina 1de 1

0,09%:

7.54%—

Grupo Total
Critica 1
Denuncia 0
Elogio 1
Pedido de Informagao 27
Reclamagéo 1.049
Representagao 88
Sugestao 1
Total 1167
—0,09%
—0.09%
[__2,31%
m Critica
@ Denuncia
® Elogio
Pedido de informacao
Reclamacéo
1 Representagdo
Sugestao

89,89%

Impresso em 19/04/2022 as 22:47:12
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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Avaliagao

Intervalo: 01/01/2022 a 31/03/2022
Pagina 1 de 2
Acesso a pagina da Ouvidoria (facilidade de encontrar informagées, preencher o formulario, etc.)
Avaliagdao Quantidade %
Muito Satisfeito 10 38,46%
Satisfeito i2 46,15%
Pouco satisfeito 2 7,69%
Insatisfeito 2 7,69%
Total 26 100%
Qualidade do atendimento telefonico
Avaliagao Quantidade %
Muito Satisfeito 7 33,33%
Satisfeito 9 42,86%
Pouco satisfeito 2 9,52%
Insatisfeito 3 14,29%
Total 21 100%
Qualidade do atendimento via e-mail
Avaliagdo Quantidade %
Muito Satisfeito 10 43,48%
Satisfeito 10 43,48%
Insatisfeito 3 13,04%
Total 23 100%
Quaiidade do servigo prestado peia Ouvidoria
Avaliacao Quantidade %o
Muito Satisfeito 12 46,15%
Satisfeito 10 38,46%
Pouco satisfeito 1 3.85%
Insatisfeito 3 11,54%
Total 26 100%
Tempo de retorno referente a manifestagao
Avaliacgao Quantidade %
Muito Satisfeito 12 46,15%
Satisfeito 10 38,46%
Pouco satisfeito 1 3.85%
Insatisfeito 3 11,54%
Total 26 100%
Total 122 100%

Impresso em 19/04/2022 as 22:58:23
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"
ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Relatorio Estatistico de Manifestagao por Avaliagao
Intervalo: 01/01/2022 a 31/03/2022

Pagina 2 de 2

100%
90%
80%
70%

B Muito Satisfeito 60%
! Satisfeito 50%
I Pouco Satisfeito
B Insatisfeito 40%

30%
20%
10%

0%
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Impresso em 19/04/2022 as 22:58:23
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