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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE DIARIO OFICIAL ELETRONICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
Expediente n° 20.27.0229.0005305/2023-29 Edigao n° 1.796

31 de agosto de 2023

PORTARIA N°2.235/2023
DE 30 DE AGOSTO DE 2023

Institui, no ambito do Ministério
Publico do Estado de Sergipe, a Politica
de Gestao de Portfélio, Programas e
Projetos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, e d4 outras providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribui¢gdes que lhe sdo
conferidas pela Lei Complementar n° 02, de 12 de novembro de 1990, e

Considerando a Resolug¢ao n° 171, de 27 de junho de 2017, do Conselho Nacional do
Ministério Publico, que instituiu a Politica Nacional de Tecnologia da Informag¢do do
Ministério Publico (PNTIMP);

Considerando a Portaria n® 2.492/2018, que instituiu, no ambito do Ministério Publico do
Estado de Sergipe — MPSE, a Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da
Informacao (PGTI/MPSE);

Considerando que o art. art. 10, inciso I, da Portaria n°® 2.492/2018, estabeleceu o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagao — CETI, como um dos nucleos institucionais
responsaveis pela operacionalizacdo da Politica de Governanga e Gestao de Tecnologia da
Informacgao;

Considerando a Portaria n® 2.524/2018, que dispde sobre atribuigdes, organizacio e
diretrizes de funcionamento do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI,
no ambito do Ministério Publico do Estado de Sergipe — MPSE;

Considerando a Portaria n° 1.428/2022, que instituiu o Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo — PETIC;

Considerando a Portaria n° 1.815/2023, que instituiu o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — PDTIC, dando suporte as acdes desenvolvidas pela
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — DTIC;

Considerando a necessidade de coordenacao das agdes de Tecnologia da Informagao com
os objetivos estratégicos do MPSE;
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Considerando a necessidade de permanente aperfeicoamento dos servicos auxiliares para
garantir o funcionamento eficiente do MPSE;

Considerando a importancia de disciplinar as solicitagdes de Projetos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao — TIC, com vistas a melhoria do processo de priorizagdo das
demandas,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do Ministério Publico do Estado de Sergipe — MPSE, a
Politica de Gestao de Portfélio, Programas e Projetos de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio.

CAPITULO I
MACROPROCESSO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS E PROJETOS DE TIC

Art. 2° A gestdo de portfolio, programas e projetos nas unidades provedoras de solugoes
de TIC (Tecnologia, Informacao e Comunicagdo), visa contemplar os seguintes objetivos:

I — otimizar a sele¢do de projetos e servigos de TIC alinhados aos objetivos estratégicos
dos planos estratégicos institucionais e de TIC;

IT — modelar a priorizagao na alocagao dos recursos;
IIT — monitorar o desempenho e a entrega de projetos e servigos de TIC;
IV — mensurar o alcance dos beneficios previamente acordados.

CAPITULO 11
SOLICITACOES DE PROJETOS DE TIC

Art. 3° As solicitacdes de novos projetos deverdo ser formalmente apresentadas pela area
demandante via modelo de expediente institucional “Solicitacdo de Projeto de TIC”, no
GED - Sistema Gerenciador Eletronico de Expedientes, Documentos ¢ Procedimentos,
disponivel para todos os usudrios do sistema.
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§1° As solicitagdes deverdo ser enviadas a Procuradoria-Geral de Justiga.

§2° Com base nos objetivos da Administracao Superior, a Procuradoria-Geral de Justica
realizard analise inicial do pedido e:

I — em caso de prosseguimento, o expediente serd enviado ao Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao — CETI, para anélise; e

IT — em caso de ndo prosseguimento, o expediente serd imediatamente arquivado, em
decisdo fundamentada.

Art. 4° O CETI deliberara sobre a solicitagdo e arquivard o expediente com o resultado da
analise.

CAPITULO 111
SOLICITACOES DE MELHORIA DE PRODUTOS E SISTEMAS DE TIC

Art. 5° As solicitagdes de novos projetos deverdo ser formalmente apresentadas pela area
demandante via modelo de expediente institucional “Solicitacdo de Melhoria de Sistema”
no GED, disponivel para todos os usudrios do sistema.

§1° As solicitagdes de melhoria deverdo ser enviadas para o Gestor do Produto, unidade
ou pessoa responsavel pelas regras de negécio dos produtos e sistemas do MPSE.

§2° O Gestor do Produto analisard a demanda e decidira por seu deferimento ou
indeferimento com base nas regras de negdcio do sistema e:

I — caso o Gestor do Produto ndo aprove a melhoria proposta, o expediente sera
imediatamente arquivado, em decisdo fundamentada;

IT — caso o Gestor do Produto aprove a melhoria, o expediente serd tramitado conforme
definido no art. 6° desta Portaria.

§3° Caso o proprio Gestor do Produto seja o solicitante, o modelo devera ser preenchido e
tramitado, conforme definido no art. 6° desta Portaria.
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§4° A relacdo entre os sistemas e gestores serd disponibilizado em anexo no modelo do
GED e no Portal da DTIC do MPSE, documento que serd periodicamente atualizado e
revisado em razao da constante evolu¢do dos meios de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Art. 6° Para sistemas e produtos da area-fim, conforme disponibilizado em anexo no
modelo do GED, o expediente devera ser enviado a Corregedoria-Geral, para elaboragado
de parecer sobre a solicitagdo.

Paragrafo tnico. Para os sistemas e produtos da area-meio, a solicitacdo devera ser
enviada diretamente ao CETL.

Art. 7° O CETI deliberara sobre a solicitagdo e arquivara o expediente com o resultado da
analise.

CAPITULO IV
DA GESTAO DE PORTFOLIO, PROGRAMAS E PROJETOS DE TIC

Art. 8° A unidade provedora de solugdes de TIC podera solicitar a drea demandante mais
esclarecimentos em relagao a necessidade, para que possam ser estimados a viabilidade, o
esforco, o prazo e possivel custo necessario para o atendimento da solicitagao.

Art. 9° As solicitagdes de novos projetos e de melhoria de produtos entregues a unidade
provedora de solugdes de TIC serdo consolidadas em um backlog.

§1° Cada solicitagdo recebera um nota conceitual, representada pela pontuagdo calculada a
partir de critérios indicativos de priorizagdo, quais sejam:

I — quanto a relevancia estratégica estabelecida no plano estratégico institucional;
II — quanto as areas organizacionais do MPSE beneficiadas com os resultados do projeto;
IIT — quanto ao cumprimento de alguma norma ou legislagio;

IV — quanto ao dominio técnico dos analistas responsaveis pelo desenvolvimento do
servi¢o de TIC;

V — quanto a disponibilidade or¢amentéria para viabilizagdo do projeto;
VI — quanto ao retorno institucional;
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VII — quanto ao patrocinio institucional.

§2°. O peso e a pontuacdo dos critérios indicativos serdo definidos no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PDTIC.

Art. 10. Os projetos consolidados no backlog, com sua nota conceitual, serdo
apresentados ao CETI, para deliberagao e priorizacao junto aos demais projetos.

§1°. Além da nota conceitual, que representa o calculo do grau de retorno (importancia)
institucional baseado na soma de pontos a partir dos critérios apresentados no art. 9° desta
Portaria, devera ser apresentada a nota combinada, produto da nota conceitual mais o
valor que representa o tempo de espera de atendimento da demanda.

§2°. A cada seis meses de espera, adiciona-se 1 (um) ponto ao valor da nota combinada,
devendo tais informagdes servirem apenas de apoio a decisdo para a priorizagao das
iniciativas.

Art. 11. A gestao de escopo, tempo, custo, qualidade, riscos, comunicagado, aquisi¢oes ¢
partes interessadas somente sera realizada quando o projeto for iniciado.

§1° Todo projeto exigird a indicagdo de um Gestor do Produto, unidade ou pessoa
responsavel pelas regras de negocio dos produtos e sistemas do MPSE.

§2° O Gestor do Produto ¢ responsavel por definir as regras de negdcio do sistema,
aprovar a espec1ﬁcag:a0 dos requ1s1t0s homologar o produto desenvolvido, viabilizar
possiveis aqulslgoes para execucdo do projeto, bem como autorizar futuras melhorias e
implantacdes apos a validagdo das entregas pela unidade provedora de solugdes de TIC.

§3° O planejamento da gestdo de escopo contemplara toda a entrega esperada pela area
demandante.

§4° O planejamento da gestao de tempo contemplara o cronograma de atividades do
projeto, incluindo a previsao e execucao real das atividades.

§5° O planejamento da gestdo de custos contemplara, quando necessario, o registro dos
custos do projeto, considerando, ainda, eventuais necessidades de contratacao de servigos.

§6° O planejamento da gestao de qualidade considerara os critérios minimos de aceitagdo
das entregas, padrdes de usabilidade das ferramentas e necessidades negociais a serem
atendidas, bem como a aprovacao do Gestor do Produto a cada entrega.
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§7° O planejamento da gestdo de riscos seguird rigorosamente as defini¢des apresentadas
na portaria que institui a Politica de Gestdo de Risco de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo no ambito do Ministério Publico do Estado de Sergipe (PGRTIC/MPSE).

§8° O planejamento da gestdo de comunicagao identificara as necessidades de informagao
a serem reportadas, destinatarios, periodicidade, responsavel por realizar a comunicacgao,
além da definicdo dos canais a serem utilizados, tais como: artefatos, e-mail, oficio,
comunicac¢ao interna, portal da intranet, telefone, videoconferéncia, reunides presenciais,
ou outros meios disponibilizados pelo MPSE.

§9° O planejamento da gestdo de aquisi¢gOes relacionadas a TIC devera identificar as
necessidades de servigos ou produtos a serem contratados pelo MPSE, conduzindo essas
aquisicoOes a partir dos ritos ja preestabelecidos, monitorando e controlando a execugao
dos contratos firmados.

§10. O planejamento da gestdo de partes interessadas devera considerar os gestores e
equipe técnica envolvidos no projeto e garantir, continuamente, o engajamento destes ao
longo de toda execucdo e entrega dos resultados previstos pelo projeto.

Art. 12. O desempenho continuo dos projetos em andamento serd apresentado pelo Gestor
do Produto, conforme demanda ou necessidade de analise do CETI.

Paragrafo anico. O CETI ¢ a instdncia maxima para tomada de decisao, quanto a
reconducdo dos projetos, quando forem detectadas inconformidades, sobretudo quanto as
expectativas das areas demandantes e a qualidade das entregas realizadas pela unidade
provedora de solugdes de TIC.

Art. 13. O balanceamento do portfolio sera continuamente realizado pelo CETI, a partir
do entendimento das unidades provedoras de solu¢des de TIC quanto a sua capacidade de
execu¢do de projetos em paralelo e de novas necessidades que eventualmente possam
surgir.

Paragrafo unico. Em caso de deliberacao do CETI pela paralisagdo ou cancelamento de
algum projeto em andamento, o Gestor do Produto e demais partes interessadas deverao
ser notificados formalmente pelo Comité sobre este fato.

Art. 14. Para um conjunto de projetos relacionados a um mesmo objetivo estratégico
estabelecido no Plano Estratégico Institucional, podera ser adotada a gestdo de programas,
para o acompanhamento do alcance dos beneficios institucionais.

Art. 15. A gestdao de programas, no momento do planejamento, contemplara o seguinte
rito, visando garantir o alcance dos objetivos institucionais:
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I — descrever as necessidades, mediante o seu detalhamento negocial, podendo ja serem
informadas por meio da solicitagdo de novo projeto ou detalhadas apds questionamentos
da unidade provedora de solugdes de TIC as areas demandantes;

IT — identificar os objetivos estratégicos e taticos de TIC e de negdcio a serem alcancados,
total ou parcialmente, pela execug¢ao do programa, constantes no Planejamento Estratégico
Institucional; nos Planos Gerais de Atuagao Administrativo e Finalistico; no Planejamento
Estratégico de TIC e no Plano Diretor de TIC, ou, ainda, constantes em atos normativos
ou documentos oficiais;

IIT — identificar os beneficios do programa ao MPSE ou a sociedade, como
desdobramentos dos objetivos institucionais, que serdo verificados com objetividade,
podendo ser representados como uma alteragdo relevante em alguma estatistica ou
indicador de desempenho;

IV — criar de roteiro do programa, estabelecendo uma estimativa de data para o alcance de
cada um dos objetivos propostos e indicando eventuais dependéncias entre os beneficios;

V — identificar e analisar os riscos e planejando respostas, devendo o planejamento dos
riscos seguir rigorosamente o disposto na Portaria que institui a Politica de Gestao de
Risco de TIC no ambito do MPSE;

VI — identificar os componentes do programa necessarios ao alcance dos beneficios
propostos, nas datas estimadas do roteiro de programa, quais sejam: projetos ou
programas em andamento, projetos ou programas a serem iniciados e atividades ou
servigos a serem executados;

VII — estimar, mesmo que de maneira macro, os prazos € custos de cada componente, que
deverdo, ainda, estar relacionados ao alcance de, pelo menos, um beneficio;

VIII — definir fontes de recursos or¢amentarios do programa, identificando-se, caso
possivel, as agdes orgamentarias e, se estas ndo tiverem dotagdo suficiente para os prazos
estimados no roteiro de programa, indicando-se a necessidade de suplementagao;

IX — consolidar a proposta de programa, mediante a aglutinagdo de todos os elementos
postos neste rito em uma proposta de programa.

Art. 16. Ao final da proposta do programa, esta devera ser validada e submetida a
deliberagao e a aprovagao do CETI.
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Art. 17. A DTIC realizard um evento semestral para todos os colaboradores das unidades
provedoras de solucdes de TIC, tendo como pauta a apresentacdo dos resultados
estratégicos e taticos alcangados no periodo e, ainda, dos programas, projetos e agdes em
andamento, ou a serem iniciados no proximo periodo.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Esta Portaria podera ser revisada a qualquer tempo, para fins de eventual
atualizacao, quando identificada a necessidade de alteracao de qualquer de seus
dispositivos.

Art. 19. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

[\]

Art. 20. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario, especialmente a Portaria n
394/2020.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Manoel Cabral Machado Neto

Procurador-Geral de Justica

Expediente assinado eletronicamente por Manoel Cabral Machado Neto*, em 30/08/2023 21:50:30,
conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

A vaidade deste documento pode ser conferida no site
https://sistemas.mpse.mp.br/mpse/ Administrativo/publico.html#/Expediente/ ConsultaP
ublicainformando o nimero do expediente: 20.27.0229.0005305/2023-29.
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