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PORTARIA N° 2.240/2023
DE 30 DE AGOSTO DE 2023

Institui, no ambito do Ministério Publico
do Estado de Sergipe, a politica de gestao
de mudanca na infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, e da outras providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pelo art. 35, I, alinea “e”, da Lei Complementar n° 02, de 12 de novembro de
1990;

Considerando a necessidade imprescindivel da utilizagdo de recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TIC) no ambito institucional;

Considerando os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — PETIC do Ministério Publico do Estado de Sergipe —
MPSE, instituido pela Portaria n® 1.438/2022 de 23 de junho de 2022;

Considerando a Politica Nacional de Tecnologia da Informac¢do do Ministério Publico
(PNTI-MP), instituida pela Resolu¢gdo CNMP n° 171, de 27 de junho de 2017;

Considerando a necessidade de definir critérios para a melhoria da gestao de mudancas
na infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC);

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir, no ambito do Ministério Publico do Estado de Sergipe — MPSE, a P
olitica de Gestiao de Mudanca na Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

Art. 2°. Considera-se, para os fins desta Portaria:
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I — Gestiao de Mudanca: atividade que consiste em avaliar e controlar a mudanga de um
servico de TIC de forma a minimizar incidentes, interrupg¢des, indisponibilidades e
retrabalhos;

IT — Requisi¢cao de Mudanca (RDM): solicitagdao formal de mudanga;

IIT — Requisicado de Mudanca Emergencial (RdM-E): solicitagdo formal de mudanga
que deve ser tratada de forma emergencial;

IV — Mudanca Padrao: mudanca cujo procedimento ja esteja padronizado e
documentado e cujos riscos sejam conhecidos e gerenciados;

V — Solicitante da Mudanca: responsavel por criar a RDM, envia-la ao Grupo de
Controle de Mudanga (GCM) e, ap6s execucao das atividades, confirmar se os resultados
previstos foram alcangados com sucesso;

VI — Grupo de Controle de Mudanca (GCM): grupo provisorio, composto pelo
Coordenador da area da DTIC solicitante, por pessoas que possuem conhecimento técnico
sobre as acdes tratadas na RDM e por pessoas que possam auxiliar o GCM no processo de
decisdo, sendo responsavel por analisar e aprovar uma RDM e por definir os técnicos que
executarao a mudanga;

VII — Grupo Consultivo de Mudanca Emergencial (GCM-E): grupo provisorio,
composto pelo Coordenador da area da DTIC solicitante, por pessoas que possuem
conhecimento técnico sobre as agdes tratadas na RAM-E e por pessoas que possam
auxiliar o GCM-E no processo de decisdo, sendo responsavel por analisar e aprovar uma
RdM-E e por definir os técnicos que executardo a mudanga.

CAPITULO I

DAS DIRETRIZES DA GESTAO DE MUDANCAS NA INFRAESTRUTURA DE
TIC

Art. 3°. O processo de gestdo de mudanga objetiva o registro, avaliagdo e aprovagao de
todas as mudangas realizadas nos servigos de TIC ou na sua infraestrutura de suporte,
garantindo-se, assim, maior estabilidade e disponibilidade dos servigos para os usuarios.
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Art. 4°. A implementagao do processo de Gestdo de Mudanga padroniza métodos e
procedimentos utilizados para avaliar, aprovar, implantar e revisar as mudangas na
infraestrutura de TIC de maneira eficiente, a fim de minimizar o impacto relacionado aos
servicos e, consequentemente, aos Usuarios.

Art. 5°. A Gestao de Mudangcas tera os seguintes objetivos:

I — proporcionar que as mudangas sejam analisadas, registradas, autorizadas, priorizadas,
planejadas, testadas, instaladas, documentadas, revisadas e sempre de maneira controlada;

IT — gerenciar as mudancas que possam causar impacto a area de TIC na entrega dos
servigos, mediante um processo unico e centralizado de aprovagdes, com o devido
planejamento e controle de mudanga;

IIT — minimizar incidentes relacionados a mudancas na infraestrutura tecnologica que
prové os servicos de TIC aos usudrios da Institui¢do.

Art. 6°. A Gestao de Mudancas devera seguir, minimamente, as seguintes diretrizes:

I — deverd ser criada uma Requisicao de Mudanca (RDM), quando necessaria a
implantacdo ou modificagdo de servigo de TIC;

II — a RDM ter4d um escopo claramente definido e documentado, devendo o tipo de
mudanga ser registrado de forma correta no momento da abertura da RDM;

IIT — os riscos deverdo ser identificados, avaliados e mitigados, sempre que possivel,
durante o planejamento da implantacgao;

IV — toda RDM devera ter associagdo com, pelo menos, um registro de incidente, de
problema ou de requisi¢do de servigo;

V — toda RDM devera ser avaliada apds a sua concretizacao, através da conclusao das
atividades necessarias para sua efetivagao;

VI — para mudanca do tipo Padrdo, sera facultada a criacdo de Requisi¢do de Mudanca
(RDM).
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Art. 7°. O tipo de mudanca indicara a extensdo do risco que uma determinada mudanca
podera causar no ambiente tecnoldgico, levando em consideracdo sua natureza,
complexidade, pessoas envolvidas, esfor¢o de preparagdo, exposi¢ao a falhas e quantidade
de usuarios.

Art. 8°. Os tipos de mudanca serdo classificados conforme os critérios a seguir:

I — mudanc¢a emergencial: aquela relativa a incidentes ndo previstos e de alto impacto,
seguindo procedimentos para tratamento de urgéncia e documentacao apos mudanca
implementada;

Il — mudanc¢a planejada/normal: utilizada quando existe uma programagao para
implantacdo da mudanga, sendo submetida a avaliacdo do Grupo de Controle de Mudancga
(GCM), além de seguir todo o processo de gestdo de mudanga;

III — mudan¢a padrao: rotineira e de baixo impacto, com abordagem pré-autorizada,
tendo seus procedimentos j4 estabelecidos.

Art. 9°. Para o registro de uma Requisi¢do de Mudangca (RDM), o Solicitante da M
udanca devera atender aos seguintes requisitos:

I — identificar o evento (incidente, requisi¢cdo de servigo, problema etc.) que gerou a
necessidade da mudanga e vinculé-lo a Requisicdo de Mudancga (RDM) a ser registrada;

IT — preencher os dados solicitados no formulario de Requisicdo de Mudanca (RDM);

III — submeter a Requisicdo de Mudanga (RDM) a apreciacdo do Grupo de Controle de
Mudanga (GCM).

Paragrafo tnico. Eventos que possam ser resolvidos na mesma mudanca poderdo ser
vinculados a uma unica Requisicdo de Mudanga (RDM).

Art. 10. O Grupo de Controle de Mudanca (GCM) sera o responsavel pela analise,
aprovacao, priorizacao e rejeicdo das mudangas nos servigos de TIC.
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Art. 11. O rito de analise de uma Requisicdo de Mudanga (RDM) devera contemplar as
seguintes atividades:

I — classificacdo do tipo da mudanga (emergencial, planejada/normal ou padrdo), para que
tenha o tratamento adequado;

I — a mudanga emergencial devera ser atendida sem aprovagdo prévia, desde que
registrada posteriormente e aprovada junto ao Grupo Consultivo de Mudanga Emergencial
(GCM-E), apos sua implantagao;

IIT — a mudanca planejada/normal serd realizada por meio de andlise junto aos
coordenadores das Divisdes da DTIC envolvidas na Requisi¢do de Mudanga (RDM) e
integrantes do Grupo de Controle de Mudanga (GCM).

Art. 12. Os riscos deverao ser levados em consideracao para andlise das mudangas pelo
Grupo de Controle de Mudanca (GCM).

Art. 13. As mudangas do tipo planejada/normal deverdo ser comunicadas previamente aos
usuarios impactados, com antecedéncia minima de 48 horas.

Art. 14. A comunica¢do da mudanca aos usudrios impactados deverd considerar os
seguintes topicos:

I — o Solicitante da Mudanca devera informar no formulério de Requisicdo de Mudancga
(RDM) quais pessoas e areas devem ser comunicadas sobre a mudanca pretendida,
considerando o impacto e a indisponibilidade que podera ensejar;

IT — o plano de comunicagdo da respectiva mudanca integrard as informagdes necessarias
para avaliacdo da mudanca realizada pelo Grupo de Controle de Mudanca (GCM),
requisito para aprovagao;

IIT — a comunicagdo as pessoas e areas impactadas pela mudanga deverd ocorrer por meio
de expediente GED circular ou e-mail, de acordo com o indicado no Plano de
Comunicagao.
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CAPITULO II
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Esta Portaria podera ser revisada a qualquer tempo, para fins de eventual
atualizacdo, quando identificada a necessidade de alteracdo de qualquer um de seus
dispositivos.

Art. 16. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Art. 17. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Manoel Cabral Machado Neto

Procurador-Geral de Justica

Expediente assinado eletronicamente por Manoel Cabral Machado Neto*, em 30/08/2023 21:55:13,
conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

A validade deste documento pode ser conferida no site
https://si stemas.mpse.mp.br/mpse/ Administrativo/publico.html#/Expediente/ ConsultaP
ublicainformando o nimero do expediente: 20.27.0229.0005310/2023-88.
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