MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.27.0229.0007134/2023-19

PORTARIA N° 3.031/2023
DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023

Institui e regulamenta a Politica de Comunicacdo da Gestao Estratégica do
Ministério Publico do Estado de Sergipe, e da outras providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso das atribui¢cées previstas pela
Lei Complementar Estadual n°® 02, de 12 de novembro de 1990, do Estado de
Sergipe, e

Considerando que a Gestdo Estratégica do Ministério Publico é instrumento
voltado para definir suas diretrizes de atuacao, contribuindo para que as
atribuicdes ministeriais sejam exercidas de forma coordenada e eficiente, e
servindo, também, como importante ferramenta para o alcance de suas metas
institucionais;

Considerando a necessidade de dar publicidade as atividades voltadas a
execucao do Planejamento Estratégico da Instituicdo, visando proporcionar aos
membros e servidores um melhor entendimento da Gestdo Estratégica e
conquistar seu comprometimento com os objetivos institucionais;

Considerando o disposto no art. 18 da Resolucdo n°® 147, de 21 de junho de
2016, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, que estabelece que
as unidades e ramos do Ministério Publico deverdo adotar politica de
comunicacao do Planejamento Estratégico que considere, dentre outros, os
seguintes aspectos: a comunicacao interna continua de mapas, objetivos, metas
e acOes; o desenvolvimento da cultura de gestdo por resultados; e a
comunicacao externa dos resultados, desempenho e relatérios do planejamento
estratégico,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Comunicacéo da Gestao Estratégica do Ministério
Publico do Estado de Sergipe — MPSE, nos termos do Anexo Unico desta
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Portaria.

Art. 2° No ambito do MPSE, a Diretoria de Gestdo Estratégica e Orcamentaria —
DIGEO e a Divisdo de Comunicacao, Cerimonial e Eventos, sdo 0s 6rgaos
internos responsaveis pela implantacédo da Politica de Comunicacdo da Gestao
Estratégica.

Paragrafo unico. Cabera a Divisdo de Gestao Estratégica e Projetos da DIGEO
a gestao da referida Politica, ficando a Divisdo de Comunicacédo, Cerimonial e
Eventos responsavel por sua revisao.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢cées em contrario, especialmente a Portaria
n° 1.052/2017, de 03 de maio de 2017.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Manoel Cabral Machado Neto
Procurador-Geral de Justica

Expediente assinado eletronicamente por Manoel Cabral Machado Neto*, em 27/11/2023 10:34:09,
conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

A validade deste documento pode ser conferida no site
https://si stemas.mpse.mp.br/mpse/Administrativo/publico.html#/Expediente/ ConsultaP
ublicainformando o nimero do expediente: 20.27.0229.0007134/2023-19.
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ANEXO UNICO

POLITICA DE COMUNICACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE

1. APRESENTACAQO

“O desejo de ir em dire¢do ao outro, de se comunicar
com ele, ajuda-lo de forma eficiente, faz nascer em nos
uma imensa energia e uma grande alegria, sem nenhuma
sensa¢do de cansago’”.

Dalai Lama

O Ministério Publico do Estado de Sergipe — MPSE deu inicio a execugdo do terceiro ciclo do seu
Planejamento Estratégico em janeiro de 2022 e, desde entdo, tem colocado em pratica diversas
iniciativas, no sentido de alcangar as metas e objetivos estratégicos da Instituicao.

No entanto, ainda que diversas agdes sejam realizadas, muitas delas acabam desconhecidas, tanto pelo
publico interno, quanto pela sociedade em geral, evidenciando a necessidade de ferramentas que
levem essas iniciativas ao conhecimento de seu publico-alvo.

Diante desse contexto, 0 MPSE elaborou a sua POLITICA DE COMUNICACAO DA GESTAO
ESTRATEGICA, visando proporcionar aos membros e servidores um melhor entendimento sobre
gestdo estratégica e, consequentemente, conquistar seu comprometimento com o0s objetivos da
Instituigao.

“Se me oferecessem a Sabedoria com a condi¢do de
guardar so para mim, sem comunicar a alguém, ndo a
quereria’.

Séneca

2. INTRODUCAO

A comunicacdo mostra-se uma ferramenta de extrema importancia para o sucesso de uma
Organizagdo. Segundo Caiuby (2011), se os integrantes de uma Instituicdo recebem informacgdes de
forma estruturada e organizada, eles poderao tornar-se mais empenhados e vir a contribuir de maneira
mais eficiente na realiza¢ao de suas atividades cotidianas.

Vargas (2014), por sua vez, explica que “um efetivo processo de comunica¢do é necessario para
garantir que todas as informagoes desejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma
maneira economicamente viavel”.

Com a Gestdo Estratégica ndo ¢é diferente. A comunicagdo, quando eficiente, ¢ uma das formas de
promover o envolvimento de todas as partes interessadas, através da troca de informagoes,
esclarecimentos e orientagdes sobre o andamento do Planejamento Estratégico, projetos em
desenvolvimento ou resultados de indicadores.
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Assim, para que haja uma comunicacao eficaz da Estratégia da Organizagdo, € primordial a existéncia
de um Plano bem elaborado, que oficialize a forma de comunicacao institucional, defina o publico-
alvo, as a¢Oes a serem executadas, dentre outros.

Através da Politica de Comunicagdo aqui apresentada, almeja-se que, tanto os membros e servidores
da Institui¢@o quanto a sociedade sintam-se integrados, motivados e corresponsaveis pelos resultados
alcancados pelo Ministério Publico de Sergipe ao longo dos proximos anos. Conforme Warren
Bennis, professor da University South California, especialista em comunicagdo empresarial:

Se vocé quer pessoas engajadas e alinhadas com os objetivos da empresa, vocé precisa
falar a elas o que esta acontecendo. Se elas ndo sabem o que acontece, estardo envolvidas
em uma burocracia onde apenas fazem coisas, sem atribuir a seu trabalho um significado.

Falar o que as pessoas precisam saber ¢ uma das principais responsabilidades da
lideranca. E é um trabalho diario!

3. OBJETIVOS

3.1 Geral:

Estabelecer politica de comunicagdo para divulgagdo da Gestdo Estratégica do Ministério Publico de
Sergipe, dentro e fora da Instituicao.

3.2. Especificos:

e conscientizar a todos os integrantes do MPSE sobre o papel da estratégia na constru¢ao da boa
imagem da Instituicao;
e dar transparéncia as informagoes relativas a implementagdo da estratégia nas diversas areas;

e buscar o envolvimento de membros e servidores no esforgo para atingir os objetivos do Planeja-
mento Estratégico;

e ampliar os canais externos de comunicacdo, a fim de que o MPSE e suas atribui¢des sejam mais
conhecidos pelo cidadado, de forma a garantir a visibilidade dos resultados institucionais.

4. PUBLICO-ALVO

e Publico Interno: membros e servidores do MPSE;

e Publico Externo: sociedade civil, Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, MP brasi-
leiro, poderes publicos e demais 6rgdos autonomos.

5. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAQ

A seguir, sera apresentado um conjunto de agdes que poderdo ser executadas, a fim de aprimorar a
comunicacdo da estratégia do MPSE, possibilitando aos membros e servidores um melhor
entendimento da Missdo, Visdo, Valores e Iniciativas Estratégicas, dentre outros, bem como do seu
papel na busca pelo alcance dos objetivos institucionais.
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Tais agOes abrangem estratégias para a comunicac¢do interna e externa, buscando garantir maior
visibilidade dos resultados da Institui¢do junto a sociedade em geral e organizagdes do setor publico.

5.1 Publicidade e propaganda:

Manuten¢do de identidade visual, abrangendo, por exemplo, os instrumentos elencados abaixo, a fim
de evidenciar a imagem da Gestao Estratégica, tornando-a facilmente reconhecivel em toda a Institui-
cdo e pela sociedade:

e mascote da Gestao Estratégica;
e slogan para a Gestao Estratégica;

e filmes institucionais explicativos sobre a Gestdo Estratégica, para veiculagdo em eventos ou reu-
nioes.

5.2 Materiais impressos:

Edicdo e distribuicdo de material explicativo, virtual ou impresso, sobre a Gestao Estratégica e Inicia -

tivas da Instituicdo:

e Cartilhas;

e Folders sobre as atividades da Divisdo de Gestdo Estratégica e Projetos da DIGEO;

e Banners com o mapa estratégico ou outras informagdes referentes a Gestdo Estratégica, para utili-
zagdo em eventos;

e Jogos educativos sobre a estratégia, a exemplo de: dominox, criptogramas ou caga-palavras.

5.3 Brindes:

Disponibilizagdo de brindes de facil visibilidade que promovam a divulgacdo das logomarcas da Insti-
tuicdo e da Gestdo Estratégica, a exemplo de:

e Calendarios de mesa;

e Agendas personalizadas;

e (anetas, blocos de anotagdes, mouse pad, marcadores de pagina etc.

5.4 Internet:

e Manutencao de site da Gestao Estratégica;
e  Manutencdo de Banner para Intranet, a ser enviado a todos os MPs, direcionando para o site da
Gestao Estratégica do Ministério Publico de Sergipe.

5.5 Midia:

e Publicagdo de noticias sobre a Gestdo Estratégica no sife da Instituigao;

e  C(Clipping de noticias na pagina da Gestao Estratégica;

e Publicagdes em redes sociais sobre a Gestao Estratégica;

e Disponibilizagdo de atendente virtual automatizado para suporte a Membros e Servidores em
questodes basicas referentes a Gestdo Estratégica.
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5.6 Comunicacao de resultados:

e Elaboragdo de Relatorio Anual, com o objetivo de apresentar as atividades realizadas e os resul -
tados alcancados na Gestdo Estratégica.

5.7 Outras acoes:

e  Acdes para engajamento das Promotorias de Justiga na execucdo do PE, a exemplo de visitas do
Procurador-Geral de Justica e da Diretoria de Gestao Estratégica e Orcamentaria as Promotorias de
Justica do Interior, ou realiza¢do de eventos (presenciais ou virtuais) com apresentacdo das priorida-
des estipuladas para cada ano (Iniciativas Estratégicas);

e Acdes de carater ludico antes do inicio, no intervalo ou no final de reunido, palestra ou oficina de
trabalho, a exemplo de entrega de brinde para o Servidor que responder qual a Visao da Instituigao.

6. AVALIACAO DOS RESULTADOS

O monitoramento da presente Politica de Comunicagdo sera realizado, inicialmente, através de
elaboragdo de Relatorio Anual pela Divisdo de Gestao Estratégica e Projetos — DIGEP, com a Divisao
de Comunicagdo, Cerimonial e Eventos, a ser apresentado aos Foruns Permanentes de Resultados
para a Sociedade — FPRS e de Resultados Institucionais — FPRI, assim como ao Comité Gestor do
Planejamento Estratégico — CGPE.

Anualmente, sera realizada, ainda, pela DIGEP e pela Divisdo de Comunicacdo, Cerimonial e
Eventos, pesquisa junto aos membros e servidores, para avaliar o alcance e a efetividade das

estratégias de comunicacdo da Instituigao.
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