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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

3 DRACIIRANNRIA_GFRAI NE NISTICA
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

RELATORIO DE CORREICAO ORDINARIA N° 15/2024

DATA DA CORREICAO ORDINARIA: 23/04/2024

PROMOTOR(A) DE JUSTICA: Euza Maria Gentil Missano Costa

(X) TITULAR( ) SUBSTITUTO

PROMOTORIA DE JUSTICA: Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do
Consumidor de Aracaju

DISTRITO(S): Nao se aplica.

1) DADOS PESSOAIS E FUNCIONAIS

1.1 Data do ingresso na carreira 09/06/1992
1.2 Data de designacdo/lotacio na 21/08/2001
Promotoria de Justica

1.3 Atribuicées Judiciais: SIM

Extrajudiciais: SIM

1.4 Exerce atribuicdes como |Sim (X)
Promotor Eleitoral Nao ( )

1.5 Designado(a) para cumular|Sim (X )

suas atribuicées em outra unidade | Nao ( )

do MP, nos ultimos seis meses Em que unidade?
Qual o periodo/dias da semana?

PORTARIA N° 773/2024 DE 18 DE MARCO DE 2024
(GED 20.27.0248.0005254/2024-51) - nos dias 21 e 22/03/2024,
pela 5% Promotoria de Justiga dos Direitos do Cidadao de Aracaju.

PORTARIA N° 2835/2023 DE 07 DE NOVEMBRO DE 2023 -
Revoga a Portaria n® 2563/2023. (GED 20.27.0248.0003778/2023-
39) - no periodo de 16 a 25/11/2023, pela 8* Promotoria de Justica
dos Direitos do Cidaddo de Aracaju.

PORTARIA N° 2465/2023 DE 26 DE SETEMBRO DE 2023
(GED 20.27.0248.0003321/2023-59) - nos dias 26 ¢

27/09/2023, pelos atos urgentes da Promotoria de Justica Civel de
Aracaju.

1.6 Recebeu colaboragio de|Sim( ) Qual?
membro ou de orgio de execucio | Especificar:

nos ultimos seis meses Nao (X )
Recebeu colaboracao, auxilio,
mutirdo ou qualquer outro tipo de
apoio institucional a sua atuacio
ministerial, nos ultimos 365 dias de
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efetivo exercicio funcional?

1.7 Reside na Unidade de lotacdo |( X ) Sim

( )Nao
1.8 Endereco Residencial Avenida Beira Mar, n° 1656, Apt 602, Edificio Place Vendéme
1.9 Autorizado(a) a residir fora da|Sim ( ) Portaria de Autorizacdo n°: Data:
Comarca Nao (X )

1.9.1 Especifique a regularidade de | DIARIAMENTE, ESPECIALMENTE  NOS DIAS DE
comparecimento 3 sede da(s)| AUDIENCIAS EXTRAJUDICIAIS, JUDICIAIS E
promotoria(s) de justica ATENDIMENTOS PRESENCIAIS. NOS DIAS QUE
EVENTUALMENTE NAO COMPARECE PRESENCIALMENTE,
ESTA EM ATIVIDADE REMOTA.

1.10 Exerce o Magistério Sim () Dados do Estabelecimento ¢ carga horaria:
Nio ( X)

1.11 Férias/Licencas/Afastamentos | Periodo de férias do ultimo ano:
do tltimo ano 02 A 16 DE MAIO DE 2023.

1°A 15 DE AGOSTO DE 2023.
16/ A 30 DE OUTUBRO DE 2023.
1°a 30 DE MARCO DE 2024.

Periodo de outros afastamentos do ultimo ano:

1.12 Observacées da Corregedoria Geral

As férias foram devidamente comunicadas a Corregedoria Geral, conforme

disposto no art. 104 da Lei Complementar n® 02/90.

2) DADOS DA PROMOTORIA

2.1 Servidores Nome:

NATALIA PRATA FREITAS CAVALCANTE
Cargo: ANALISTA DIREITO

Nome:

GILDETE XAVIER ALMEIDA

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO
Nome:

KEILA LIMA FEITOSA

Cargo: TECNICA ADMINISTRATIVA
Nome:

SILVIA FRANCA DE SOUZA MORELLI
Cargo: TECNICA ADMINISTRATIVA
Nome: ESTEFANE

Cargo: ESTAGIARIA — NIVEL MEDIO

2.2 A estrutura de apoio é ( X)) Satisfatoria
() Insuficiente
Observagoes:

2.3 As instalacbes da Promotoria sdo|Sim (X )
adequadas e satisfatorias Nao ()
Observagoes:
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2.4 Horario de Funcionamento da unidade

07:00h as 14:00h

2.5 Dias/Horario de atendimento ao publico.
Ha regulamentacio? Especifique.

Segunda a sexta , das 07h as 14 h

2.6 O atendimento ao publico também é
realizado por intermédio de quais meios?

( X ) telefone
( X') e-mail institucional

2.7 Quantitativo médio de atendimento ao
publico semanal

NAO HA REGISTRO FORMAL DO NUMERO DE
ATENDIMENTOS, OS QUAIS SAO REALIZADOS
DIARIAMENTE, ATRAVES DO  TELEFONE
CELULAR N° (79) 99882-8906 (LIGACAO E
WHATSAPP), RAMAIS 2593 E 2594, BEM COMO
PELO E-MAIL DA PROMOTORIA DE JUSTICA E
PRESENCIAIS QUANDO DO COMPARECIMENTO
DO CONSUMIDOR NA SEDE DO MPSE. ALGUNS

ATENDIMENTOS SAO FORMALIZADOS NA
PROPRIA TRIAGEM DO MP

2.8 Ha registro dos atendimentos realizados | Sim ( )

ao publico externo | Nio ( X )

(partes/advogados/comunidade)

2.9 Dias de realizacio de audiéncias judiciais

A PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
RECEBE OS AGENDAMENTOS DE AUDIENCIAS
JUDICIAS DAS VARAS ONDE POSSUI ATRIBUICAO
CONCORRENTE, NAO EXISTINDO DIAS
ESPECIFICOS. AS AUDIENCIAS EXTRAJUDICIAIS
NA PROMOTORIA SAO REALIZADAS,
PREFERENCIALMENTE, NAS SEGUNDAS E
QUARTAS.

2.10 A internet esta funcionando a contento

Sim (X )
Nao ( )
Observagoes:

2.11 Como é realizado o acompanhamento das
acoes ajuizadas

( X ) Quando do recebimento dos autos
manifestagao.

( X') Outra forma de controle. Qual? Consulta no site do
Tribunal de Justiga. (semanalmente ¢ feito controle das

Acgdes em tramitagdo para diligéncias)

para

2.12 Forma de controle de recebimento e
devoluciao de processos eleitorais

ATRAVES DO SISTEMA PJE

2.13 Livros/Pastas (fisicas ou eletronicas)
existentes na Promotoria

( X) Oficios recebidos.

( X)) Oficios expedidos.

(X)) Atos, avisos, instrugdes normativas, recomendagoes,
portarias e outros normativos do Conselho Nacional do
Ministério  Publico, Procuradoria-Geral de Justica,
Corregedoria-Geral e Coordenadoria-Geral.

(X Portarias de Procedimento Administrativo
Preparatorio e Inquérito Civil instaurados.

() Controle de atendimento ao publico.

( X ) TAC's homologados.

() Guias do Sistema Arquimedes.

() Autos de Prisdo em Flagrante.

( X)) Pecas Processuais elaboradas na Promotoria.

( X ) Eleitoral.

( X ) Livro de carga/protocolo.

copia de preenchimento dos formularios — sistemas do
MP e CNMP
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() Visitas a Delegacias (X ) CITT ( ) Visitas a
entidades de acolhimento de criangas e/ou idosos

() Visitas a Presidios

() Visitas a unidades socioeducativas

() Outros.
Especificar:

2.14 Equipamentos existentes na Promotoria

( 5 ) quantidade de computadores
( 1 ) quantidade de impressoras
( 2 ) quantidade de scanners

( ) outros equipamentos. Especificar:
2.15 Os Servidores estio aptos a operar os|PROEJ: Sim( X ) Nao( )
Sistemas do MP/SE e CNMP MPJUD: Sim( X ) Nao( )
SEEU: Sim( ) Néo( X )
SCP (TJSE): Sim( X ) Nao( )
CITT: Sim( X ) Nao( )
IDEPOL.: Sim( ) Nao( X)

2.16 A Promotoria, em sua atuac¢ao, observa
as nomenclaturas e terminologias presentes
nas tabelas taxonomicas do CNMP

(X )Sim ( )Nao

2.17 A Promotoria, em sua atuacdo, esta
cumprindo a sentenca proferida pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos, no caso
“Favela Nova Brasilia”"

( )Sim ( )Nio

(X ) Sem atribuicdo criminal especifica

3) DADOS GERAIS DA COMARCA

Existe Juiz Titular na| (X) Sim
Comarca ( )Nao
Existe Defensor Publico na| (X) Sim
Comarca ( )Nao
Existe Delegado de Policia na| (X) Sim
Comarca ( ) Nao

Como ¢ feito o atendimento

(X) Satisfatorio

de diligéncias pela Autoridade | ( ) Insatisfatorio
Policial Observagoes:
Existe um bom| (x) Sim
relacionamento com as| () Nao
demais Autoridades da | Observagdes:
Comarca
4) ATUACAO JUDICIAL
Local TABELA 01
(Certidao cartoraria — Anexo 02)
Quantidade de Quantidade de Quantidade de processos
processos com processos com em tramite na Vara
carga/vistas ao MP | carga/vista ao MP, ha
mais de 30 dias no
1 Abster-se de utilizar os termos “oposi¢do ou resisténcia a a¢ao policial” e usar a expressdo “lesdo corporal

ou homicidio decorrente de intervengao policial”.
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gabinete ministerial
NAO SE APLICA -
A PROMOTORIA DE
e v JUSTICA DO
Vara da Comarca NAO TEM NAO TEM CONSUMIDOR NAO
ESTA LIGADA A UMA
VARA ESPECIFICA
TABELA 02 — processos criminais
(Certidao cartoraria — Anexo 02)
Local Quantidade de Quantidade de A¢des Quan:udade Qe SCSSOCS
. . . do Juri realizadas no
processos com réus | penais do Tribunal do s
, . ultimo ano antes da
presos Jari em andamento .
correi¢ao
Vara da NAO TEM NAOSEAPLICA | NAO SEAPLICA
Comarca
TABELA 03 - inquéritos policiais/processos
remetidos
Local (Certidao cartoraria)
Quantidade de Quantidade de
Inquéritos/processos  |Inquéritos/processos remetidos
remetidos ao MP ao MP ha mais de 30 dias
Vara da Comarca NAO TEM NAO TEM

TABELA 04 — Inquéritos policiais remetidos ha mais de 30 dias

Numero do Processo Data da remessa ao MP Data do ultimo movimento
TABELA 05
(Relatorio Gerencial do MPJUD)
Quantidade de Quantidade de

processos recebidos no | processos devolvidos

. e Média processual mensal
ultimo ano antes da | no ultimo ano antes da p

correigao correigdo
Dados Estatisticos 146 140 12
TABELA 06

(Relatorio Gerencial do MPJUD)

Movimentos por Promotor/Periodo Quantidade

1. Ajuizamento de Agdo
1.1 — Dentincia (920015 + 920016) -
1.2 — Peti¢ao Inicial (920013) -

1.3 Representagdo por Ato Infracional (920017) -
2 — Alegacdes Finais - Memoriais (920202) -
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3 — Ciéncia (920134) 13
4 — Manifestacao (920198) 183
5 — Recomendag@o (920068) -
6 — Recurso

6.1 — Razdes (920213) 05
6.2 — Contrarrazdes/Contraminuta (920232) 08
6.3 — Interposi¢ao de Recursos (920212) -
7 — Impedimento/Suspei¢ao (920083) 02
8 — Audiéncias Judiciais (920062) 05
9 — Sessdes do Tribunal do Juri (920203) -
10 — Encaminhamento (920025 + 920026 + 920007) 07
11 — Outros 21
TOTAL 244

4.1) ATUACAO JUDICIAL E ORGANIZACAO DA ATUACAO MINISTERIAL

4.1.1) Existe alguma linha de atuac¢io prioritaria na Promotoria de Justica?

Resposta:

(X ) SIM. Especificar: Transporte Publico Coletivo Urbano adequado, Manutengao,
regularidade na prestacdo e cobranca adequada de fatura de dgua e esgoto; Regularidade da
assisténcia prestada por Planos de Saude.

( )NAO
4.1.2) A prioridade estd regulamentada em ato ministerial e/ou Plano de Atuacao Prioritaria?

Resposta:
( )SIM

( X)NAO

Nota: em caso positivo, anexar copia do ato regulamentador, relatorio, print ou outra forma

de demonstracdo do funcionamento da classificagdo de prioridade no 6érgdo. caso
existente(s).

4.1.3) Em que consiste a prioridade dada e quais os reflexos dela nas rotinas da Promotoria
de Justiga?

Resposta: A prioridade estabelecida na Promotoria de Justica ndo ¢ de natureza estatica,
mas sim dindmica, a partir das demandas da sociedade do contexto que se apresenta. Vale
dizer que, a titulo empirico, testemunhamos que os problemas relacionados a defesa do
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consumidor possuem ciclos de repetigdo a depender do contexto fatico vivenciado pela
sociedade.

Apds o ciclo pandémico, em que outras demandas tipicas se avolumaram, atualmente
observamos os reflexos do momento anterior no contexto atual, com o aumento de
demandas relacionadas a deficiéncia do transporte coletivo urbano; deficiéncias assistenciais
pelos Planos de Satde que comercializam para o mercado aberto, os quais estdo submetidos
as normas de defesa do consumidor; bem como o abastecimento de agua e prestacdo
adequada da rede de esgoto tarifada.

Desse modo, diante da demanda alta e reiterada, naturalmente nossos esfor¢os se inclinam
para a soluc¢do dos problemas mais demandados pela sociedade, com foco na resolutividade,
na tentativa constante de cessar as condutas irregulares em face dos consumidores e obter a
reparacao social de forma eficaz, seja de forma EXTRAJUDICIAL ou JUDICIAL.

() Prejudicado

4.1.4) Ha projetos, iniciativas, acdes ou metas destinados ao alcance das prioridades
escolhidas?
Resposta:

( X') SIM. Especificar projetos, iniciativas, agdes ou metas e em que fase se encontram:

Sdo realizadas reunibes constantes com oOrgiaos técnicos pertinentes, buscando
alternativas para solucio dos problemas apontados pelos consumidores, recebendo
ordem prioritaria na Promotoria, importando em formalizacdo de Termo de Ajustes
para garantir continuidade da protecio e diminuicio do impacto na assisténcia.

( Y)NAO

4.1.5) A Promotoria de Justica, de acordo com a sua area de atuacdo, desenvolve
iniciativa(s) alinhada(s) ao Planejamento Estratégico do Ministério Publico de Sergipe?
Qual(is)? Descreva a(s) atividade(s).

Area de atuacio Iniciativa Atividade/Procedimento vinculada(o)
Direitos Humanos
Educacao

Infancia e
Adolescéncia

Meio Ambiente
Mulher

Rio Sao Francisco
Saude

Seguranca Publica
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Terceiro Setor

4.1.6) Desde a sua ultima correicdo, obteve titulo(s) judicial(is) de destaque para a comarca
(decisao interlocutdria/sentenga/acordao) e/ou execucdo de titulo judicial com resultado(s)
socialmente relevante(s) (considerando-se, para tal fim, a natureza do direito protegido, com
especial prestigio aos direitos fundamentais, ¢ o nimero de beneficidrios da atuagdo
institucional)? Algum(ns) resultado(s) foi(ram) decorrente(s) do PAP?

Resposta:
(x ) SIM. Especificar por area de atribuicio: CONSUMIDOR

1. Acao Civil Publica n® 202211200933 deflagrada pelo MP/SE, através da
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, em face da SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO DE ARACAJU e da concessionaria de servico publico,
AUTO VIACAO PARAISO LTDA, em razdo das falhas na prestagio do servigo de
transporte publico coletivo urbano na Linha n°® 406 e danos decorrentes, que culminou com
um Termo de Transagao.

Em 14 de fevereiro de 2023, ficou ajustado - além dos compromissos sobre a
regularidade na prestacdo do servigo e a fiscalizagdo correspondente — o pagamento de
indenizacdo por danos sociais, revertido para a veiculacio de Campanha de Vacinacio
promovida pelo Municipio de Aracaju, atinente a vacina¢do contra poliomielite, com o
apoio técnico da SOSEP, Sociedade Sergipana de Pediatria e parceria do Ministério
Publico de Sergipe, através da 8" e Promotoria dos Direitos do Cidadao/ Infincia e
adolescéncia, 9* Promotoria dos Direitos do Cidadao especializada em Saude Publica, e
Ministério Publico do Trabalho da 20" Regio.

Na ocasido foi firmado o compromisso de divulgacio da campanha
municipal de vacinacio, promovida pela Secretaria Municipal de Saude, em onibus da
empresa, notadamente em veiculos de circulacio em linhas de maior incidéncia de
consumidores, através da propaganda do tipo busdoor, bem como em cartazes nos
Terminais de Integracio operados pela empresa, a saber: Terminal Campos, Terminal
Fernando Savio e Terminal Leonel Brizola, afixados de forma ostensiva, em local de
facil visualizacio. (SEGUE COPIA DO ACORDO FIRMADO E HOMOLOGADO
JUDICIALMENTE)

2. Por problemas de acesso indevido em chaves do PIX, de correntistas
do Banco do Estado de Sergipe, foi instaurado Inquérito Civil, finalizado com Termo
de Ajustamento de Conduta, garantindo a estabilidade da seguranca do sistema e
reversio do dano social para a Fundacio Renascer com a construcio de DOIS
Gabinetes odontologicos para os adolescentes em cumprimento de Medidas Sdcio-
educativas. (SEGUEM COPIAS DAS MATERIAS PUBLICADAS SOBRE AS
INAUGURACOES DOS GABINETES ODONTOLOGICOS EM 2024)
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( )NAO

Nota: em caso positivo, anexar copia de documento(s) demonstrativo(s) do(s) resultado(s)
obtido(s). (documentos anexos)

4.1.6) Ha destaque para experiéncia inovadora (apenas praticas ndo tradicionais de atuagao,
como peti¢do com tecnologias facilitadoras da exposicdo, formas de apresentagdo em
audiéncia ou sessao, uso de métodos diferenciados em pesquisas, novos fluxos de gestdo de
processos, etc.)?

Resposta:
( x ) SIM. Especificar:
( )NAO

Nota: em caso positivo, anexar copia de documento(s) demonstrativo(s) da experiéncia
inovadora. ANEXADAS AS PETICOES INICIAIS DOS TERMINAIS DE INTEGRACAO

4.1.7) Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLI): homicidio doloso, lesdo corporal
seguida de morte e roubo com resultado morte (latrocinio)

Possui atribui¢ao em casos de CVLI?

Resposta:
( )SIM

(X)NAO

Em se tratando especificamente de Promotoria de Justica com atuacdo no controle externo
da atividade policial, adota algum tipo de monitoramento para que todos os casos de CVLI
gerem inquérito policial, com a devida remessa ao Ministério Piblico no prazo legal?

Resposta:
() SIM. Especificar:

( )NAO
PREJUDICADO.
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4.2) OBSERVACOES GERAIS SOBRE A ATUACAO JUDICIAL

No dia da Correigdo, verificou-se que nao havia processos judiciais, com

carga/vista, a Promotoria de Justica, hd mais de 30 dias, em gabinete, nem fora do prazo

estimado para manifestacdo, estando os servicos judiciais, atualizados.

Foram juntadas pecas processuais (Anexo 03), referentes a atuacdo judicial da

Promotora de Justica, a saber:

Tipo de peca Quantidade Processos Observagoes da Corregedoria Geral
analisada
Peticdes 06 202300816743 | — Contrarrazdes ao Agravo de Instrumento — Ac¢do Civil Publica
- inexisténcia de Projeto de Combate a Incéndio e Panico da
Clinica Renascenga;
- — Agravo de Instrumento — Agao Civil Publica - Centro Médico
Gabriel Soares;
202311000096 — Alegagdes Finais — Agdo Civil Publica — Oceanus Pescados
EIRELI;
202211200315 | — Contrarrazdes a Apelagdo — Acdo Civil Publica — Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe -
AGRESE ¢ DESO;
201811200394 |- Réplica - Acao Civil Publica - Municipio de Aracaju e
SMTT;
202310501379 | — Réplica - Agdo Civil Publica — UNIMED SERGIPE.
5) ATUACAO ELEITORAL
Zona Eleitoral 27" Zona Eleitoral
Municipios de abrangéncia Aracaju
Inicio da designacio 01/11/2023
Fim da designacio Ainda em vigor a designacao
Iniciativas adotadas no | 24 Representagdes formalizadas para destituicdo de Diretorios Municipais
ambito eleitoral por ndo aprovacgdo de contas eleitorais e partidarias anuais
ESTATISTICA ELEITORAL
Quantidade de Quantidade de

Local | jnquéritos policiais
eleitorais em
andamento

Quantidade de

processos eleitorais

em andamento

Quantidade de processos
eleitorais remetidos a
Promotoria no ultimo ano

processos/inquéritos
eleitorais ha mais de
30 dias em gabinete

27* Zona

Eleitoral 04

71

0 *

* Consta na Certidao Cartoraria Eleitoral registro que o Sistema ndo apresenta meios de emissio de
relatérios de processos eleitorais remetidos a Promotoria no tltimo ano.
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5.1) OBSERVACOES GERAIS SOBRE ATUACAO ELEITORAL

A Promotora de Justica apresentou pecas elaboradas em processos eleitorais,

dando conta de proativa atuacdo na seara eleitoral.

6) ATUACAO EXTRAJUDICIAL

() Nao exerce atribui¢do extrajudicial
(X) Exerce atribuicao extrajudicial

Curadorias: Atribui¢cdes para atuar nas areas relativas aos Direitos do Consumidor e

nos casos de servicos de Relevancia Publica ligados aos Direitos do Consumidor.

6.1) PROCEDIMENTOS EM ANDAMENTO

Tramites Noticia de Fato PP IC PIC PA

Em andamento 22 16 24 0 05

Fora do Prazo 0 0 0 0 0
Numeracao dos 0 0 10.20.01.0701 0 10.19.01.0151
procedimentos

mais antigos

(instaurados

antes de 2021)

Procedimentos 0 0 0 0 0

com mais de 90

dias sem

movimentagao

6.2) ESTATISTICA EXTRAJUDICIAL

EXTRAJUDICIAL — ESTATISTICA DO PROMOTOR
(Periodo: 01 ano antes da correi¢ao)
A Acgdes | Agdes civis | Agoes de . Audiéncias | Audiéncias | Recomend
Tramites I . . TAC's P A -
. cautelares | publicas | improbidade Extrajudiciais publicas agoes
realizados | . . .. . . celebrados . . .
ajuizadas | ajuizadas ajuizadas realizadas realizadas | Expedidas
5439 0 16 0 03 121 0 03

EXTRAJUDICIAL — ESTATISTICA DA PROMOTORIA - PROVIDENCIAS DECORRENTES
(Periodo: 01 ano antes da correicao)

Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade Quenitidladts Quantidade
de agdes de agoes de agoes de de agdes \ de agoes de
S . . . de TAC's ~ TOTAL
cautelares | civis publicas | improbidade | criminais celebrados execugoes
ajuizadas ajuizadas ajuizadas ajuizadas ajuizadas
0 16 0 0 03 0 19

EXTRAJUDICIAL — ESTATISTICA DA PROMOTORIA (Periodo: 01 ano antes da correiciio)

Registro
de

Instauraca
ode

Instauraca

ode

Instauraca
o de PIC’s

Instauraca

o de PA’s

Arquiv
amento

Arquivame
nto com

Arquivam
ento -

Declinacao de
Atribuicao/Mes
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Remessa/C
Procedim SMP ou

.. - L . Acordo

Noticias entos | Inquéritos sumari | Arquivame
2 . Entre mo Ramo

de Fato |Preparatér| Civis 0 nto com Partes
108 Remessa/Or
gdo Externo

383 50 36 0 07 338 40 01 25

6.3) PRINCIPAIS ACP'S EM CURSO

Principais ACP's e Acoes de Improbidade em curso ajuizadas pelo membro correicionado no ltimo ano

(Copias — Anexo 06)

Numero da Objeto da ACP
ACP
ACP Requerido: NATVILLE
202310200779 | FABRICACAO DE LEITE SEM AUTORIZACAO — RECALL, DANO SOCIAL, ETC.
ACP Requerido: LUSMED
202310900786 | COMERCIALIZACAO DE PRODUTO MEDICAMENTOSO SEM ADEQUADO
ESTADO DE CONSERVACAO — IRREGULARIDADES SANITARIAS
ACP Requerida: SMTT/AJU
202311200986 | TERMINAIS MERCADO, MARACAJU, CENTRO E ZONA SUL
ACP Requerida: SMTT/AJU
202310300430 | TERMINAL LEONEL BRISOLA - ESTRUTURA E SEGURANCA CONTRA
INCENDIO E PANICO
ACP Requeridos: SMTT/AJU; EMURB e MUNICIPIO DE ARACAJU
202311800554 | TERMINAL D.IA
ACP Requerida: CLINICA RENASCENCA
202310900137 | ATESTADO DE REGULARIDADE DO CBMSE — RENASCENCA
ACP Requerido: OCEANUS PESCADOS
202311000096 | DANO SOCIAL — MERCADORIA FORA DA VALIDADE — IRREGULARIDADE
SANITARIA
ACP Requerida: UNIMED SERGIPE
202311100116 | AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO DIRETA DA REDE NAO CREDENCIADA
PELA UNIMED SEGUROS
ACP Requerida: DESO
202311200242 | ESGOTAMENTO SANITARIO DO CONJUNTO PADRE PEDRO
ACP Requerido: MUNICIPIO DE ARACAJU
202310300241 | FUNCIONAMENTO IRREGULAR DA FEIRA LIVRE DO BAIRRO COROA DO MEIO
EM ESPACO PRIVADO
ACP Requeridos: SMTT; TRANSPORTE TROPICAL LTDA
202311800791 | LINHA 307 SAO CRISTOVAO/ ZONA OESTE, LINHA 311 RITA CASSETE/ZONA
OESTE E LINHA 312, PEDREIRA/ZONA OESTE
ACP Requeridos: SMTT; AUTO VIACAO PARAISO LTDA
202311800792 | LINHA 504 — 17 DE MARCO/ZONA SUL/VIA AQUARIUS
ACP Requerida: DESO
202311800763 | REGULARIZACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA DO CONJUNTO
GOVERNADOR ANTONIO CARLOS VALADARES — BAIRRO SANTA MARIA
ACP Requerido: HOSPITAL GABRIEL SOARES
202312100838 | REGULARIZACAO SANITARIA
ACP Requeridos: SMTT; AUTO VIACAO PARAISO
202311801255 | REGULARIZACAO DAS LINHAS QUE ATENDEM O JABOTIANA — LINHAS 400-1
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400-2 E 402
ACP Requeridos: CARTAO DE TODOS ARACAJU — ARACAJU ADMINISTRACAO DE
202310701314 | CARTAO DE DESCONTO; TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA
REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
ACP Requerida: UNIMED
202310501379 | HOME CARE NO INTERIOR DO ESTADO DE SERGIPE - UNIMED
ACP Requerida: 123 VIAGENS E TURISMO LTDA
202310701352 | PUBLICIDADE — PROMOCOES FLEXIVEIS;
DESCONSIDERAR A PERSONALIDADE JURIDICA;
REPARAR INTEGRALMENTE OS DANOS MATERIAIS E IMATERIAIS,
PROVOCADOS A TODOS OS INDIVIDUOS E GRUPOS QUE TIVERAM SEUS
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E COLETIVOS EM SENTIDO ESTRITO
AFETADOS;
DANO SOCIAL
ACP Requerido: SALES COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE MATERIAL DE
202313601702 | CONSTRUCAO LTDA
ATESTADO DE REGULARIDADE HIPER SALES
ACP Requeridos: SMTT; TRANSPORTE TROPICAL e VIACAO PARAISO
202410300337 | LINHAS 703 E 200.1
ACP Requerido: SESI
202410700263 | SESI cumprir as normas de seguranca de Combate a Incéndio e Panico.
ACP Requeridos: UNIMED SERGIPE e HAPVIDA
202410500548 | METODO TREINI

6.4) TAC'S CELEBRADOS/RECOMENDACOES EXPEDIDAS

TAC's celebrados/Recomendacoes expedidas pelo membro correicionado no ultimo ano

(Cépias — Anexo 07)

Numero do Tematica
TAC/Recomendaciao
Procedimento TAC firmado no Inquérito Civil n° 10.23.01.0180 entre a FENEN-SE, o

Administrativo n°
10.24.01.0046

SINEPE-SE e 0o CREF20

Procedimento
Administrativo n°
10.23.01.0377

TAC firmado no Inquérito Civil n° 10.21.01.0300 com o estabelecimento
comercial CASA DO CELULAR

RECOMENDACAO | ASSOCIACAO PRO-CONSTRUCAO
CONJUNTA EMPREENDIMENTO SPOT
002/2023
RECOMENDACAO | ASSOCIACAO PRO-CONSTRUCAO SMART RIO
CONJUNTA RESIDENCE
002/2023
RECOMENDACAO | ASSOCIACAO PRO-CONSTRUCAO
CONJUNTA CONDOMINIO RESIDENCIAL PORTAL DO VIRAL
001/2023

6.5) ACORDOS DE NAO PERSECUCAO PENAL

Principais Acordos de Nao Persecucio Penal celebrados pelo membro correicionado/promotoria no
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ultimo ano

Numero do Tematica
Procedimento/
Processo
Judicial

6.6) ATUACAO COMO MEMBRO DESIGNADO

Procedimentos em que o Promotor correicionado Situacio do Procedimento

atua(ou) como membro designado
(encerrado ou em andamento)

6.7) ATUACAO EXTRAJUDICIAL E ORGANIZACAO DA ATUACAO
MINISTERIAL

6.7.1) Atuagdo Resolutiva

6.7.1.1) Quais s@o os principais problemas sociais com possiveis impactos na atuacdo ministerial na comarca?
Marcar os assuntos relacionados a tais deficiéncias.

Resposta:

Apos o ciclo pandémico, em que outras demandas tipicas se avolumaram, atualmente
observamos os reflexos do momento anterior no contexto atual, com o aumento de demandas relacionadas a
deficiéncia do transporte coletivo urbano; deficiéncias assistenciais pelos Planos de Saude que
comercializam para o mercado aberto, os quais estdo submetidos as normas de defesa do consumidor;
bem como o abastecimento de 4gua e prestaciio adequada da rede de esgoto tarifada.

Desse modo, diante da demanda alta e reiterada, naturalmente nossos esfor¢os se
inclinam para a solugdo dos problemas mais demandados pela sociedade, com foco na resolutividade, na
tentativa constante de cessar as condutas irregulares em face dos consumidores e obter a reparacdo social de
forma eficaz, seja de forma EXTRAJUDICIAL ou JUDICIAL.

No que pertine ao servico de transporte publico sdo 20 (vinte) Ac¢des Civis Publicas
ajuizadas, sendo 11 (onze) depois da ultima correigdo até os dias de hoje, algumas delas com transagao firmada
e reversdo de dano social.

Ajuste firmado com operadoras de planos de satide para garantir assisténcia em servigo
de Home Care para pacientes das cidades do interior do Estado, com tratativas extrajudiciais apenas,
garantindo resolutividade independente do ajuizamento de Agao Civil correspondente.

Sdo realizadas audiéncias extrajudiciais com as empresas concessiondrias de servigos
publicos, especialmente a DESO — Companhia de Sanecamento de Sergipe, garantindo melhor qualidade do
servigo prestado, como a titulo de exemplificagdo, tratamento da rede de esgoto do conjunto Padre Pedro, no
bairro Santa Maria, em que, através de tutela de urgéncia, foi determinada a suspensido do pagamento da tarifa
de esgoto até recuperacao da rede.

6.7.1.2) Existe alguma linha de atuagdo prioritaria na Promotoria de Justi¢a?

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
adequar a representatividade no Conselho Estadual de meio Ambiente. RECOMENDACAO na adequagdo da politica estadual de residuos solidos.Pagina 14



€RIO py;
St e,

N &
Ny o

MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

3 DRNACIIRANNRIA_GFRAI NF HICTICA
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Resposta:
( x ) SIM. Especificar:

Atualmente, considerando o volume da demanda espontinea da populacio, priorizamos: Transporte
Publico, Satide privada e Servicos Publicos de distribuicao de 4gua e tratamento de esgoto.

( )NAO

6.7.1.3) A prioridade est4 regulamentada em ato ministerial e/ou Plano de Atuagao Prioritaria?
Resposta:
( )SIM

( x )NAO

Nota: em caso positivo, anexar copia do ato regulamentador, além de print ou outra forma de demonstragdo do
funcionamento da classificagdo de prioridade no 6rgao, caso existente(s).

6.7.1.4) Em que consiste a prioridade dada e quais os reflexos dela nas rotinas da Promotoria de Justiga?

Resposta:

A prioridade estabelecida na Promotoria de Justica ndo ¢ de natureza estatica, mas sim
dindmica, a partir das demandas da sociedade do contexto que se apresenta. Vale dizer que, a titulo empirico,
testemunhamos que os problemas relacionados a defesa do consumidor possuem ciclos de repetigdo a
depender do contexto fatico vivenciado pela sociedade.

Apds o ciclo pandémico, em que outras demandas tipicas se avolumaram, atualmente
observamos os reflexos do momento anterior no contexto atual, com o aumento de demandas relacionadas a
deficiéncia do transporte coletivo urbano; deficiéncias assistenciais pelos Planos de Saude que
comercializam para o mercado aberto, os quais estio submetidos as normas de defesa do consumidor;
bem como o abastecimento de dgua e prestacio adequada da rede de esgoto tarifada.

Desse modo, diante da demanda alta e reiterada, naturalmente nossos esfor¢os se
inclinam para a solugdo dos problemas mais demandados pela sociedade, com foco na resolutividade, na
tentativa constante de cessar as condutas irregulares em face dos consumidores e obter a reparagdo social de
forma eficaz, seja de forma EXTRAJUDICIAL ou JUDICIAL.

() Prejudicado

6.7.1.5) Ha projetos, iniciativas, acdes ou metas destinados ao alcance das prioridades escolhidas?

Resposta:
( X) SIM. Especificar projetos, iniciativas, acdes ou metas e em que fase se encontram:

Sao realizadas reunides constantes com o0rgaos técnicos pertinentes, buscando alternativas para solugao
dos problemas apontados pelos consumidores, recebendo ordem prioritaria na Promotoria, importando
em formalizacio de Termo de Ajustes para garantir continuidade da protecio e diminuicio do impacto
na assisténcia.

( )NAO
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6.7.1.6) Desde a sua ultima correicdo, ha resultado(s) socialmente relevante(s) e concreto(s)/efetivo(s)
alcancado(s) em matéria extrajudicial (modificagdo da realidade fiscalizada), considerando-se, para tal fim, a
natureza do direito protegido, com especial prestigio aos direitos fundamentais, ¢ o nimero de beneficiarios da
atuacdo institucional?

Resposta:
( x ) SIM. Especificar por area de atribuigdo: CONSUMIDOR

EXEMPLO 1:

O Inquérito Civil instruido pelas Promotorias de Defesa do Consumidor de
Aracaju e de Sao Cristovao, onde se apurou a responsabilidade do Banco Estado de Sergipe — BANESE diante
da acessos indevidos em chaves do PIX de correntistas e ndo correntistas do banco.

Apds instrugdo dos autos, foram iniciadas as tratativas conciliatérias com o
BANESE, com a designagdo de Audiéncias Extrajudiciais, culminando com a Assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta — sem importar em reconhecimento de culpa, mas em respeito aos consumidores
em razdo da falha de seguranca — no dia 13 de dezembro de 2022, com a participacio do Excelentissimo
Procurador-Geral de Justica, da Promotora de Justica Titular da 8" Promotoria dos Direitos do
Cidadao Infincia e Adolescéncia, Presidéncia do BANESE e respectiva Superintendéncia Juridica e do
Presidente da Fundagdo Renascer, sendo esta ultima a Instituicdo beneficiada pelos recursos a serem

destinados pelo Banco do Estado de Sergipe.

A reparagdo por dano social consistiu na aquisi¢do e entrega & FUNDACAO
RENASCER, através do INSTITUTO BANESE, no prazo de até 90 (noventa) dias, limitado ao valor total de
RS 100.931,08 (cem mil, novecentos e trinta e um reais e oito centavos), os itens especificados no Projeto
Sorriso — anexo a este Termo e parte integrante do acordo — apresentado pela referida Fundagio, dentro das
especificagdes elencadas e sugeridas pela mesma, a fim dos equipamentos serem instalados em 2 gabinetes
odontologicos em unidades da RENASCER, sendo um no Municipio de Nossa Senhora do Socorro ¢ outro
em Aracaju, para utilizacio em favor dos adolescentes e jovens assistidos nas unidades administradas
pela beneficiada. (SEGUEM ANEXAS COPIAS DAS MATERIAS PUBLICADAS SOBRE AS
INAUGURACOES RESPECTIVAS NO ANO DE 2024)

EXEMPLO 2:

O Inquérito Civil N° 10.20.01.0756 foi instaurado ex officio, devido a ocorréncia de sinistro
em area do SHOPPING JARDINS no dia 21/10/2020, resultando em transtorno para a populagdo
circunvizinha, bem como a necessidade de rapida evacuagio do estabelecimento.

No curso da instrugdo néo se teve noticias da existéncia de vitimas no dia da ocorréncia do
sinistro, se revelando apenas os transtornos de carater difuso, causados a toda populagdo circunvizinha pela
simples ocorréncia do incéndio de propor¢do consideravel. O fato gerou um dano social passivel de reparagao,
ainda que das provas nao se conclua sobre a existéncia de culpa.

Sob esse enfoque, as tratativas conciliatorias ganharam seus contornos, culminando com o
Ajuste — juntado ao Sistema PROEJ em 04/08/2022 — firmado em parceria com a 8" Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidaddo (Infincia e Adolescéncia), ressaltando sempre o intuito conciliador do Parquet, sem
perder de vista a necessidade de que as clausulas estivessem de acordo com a missdo institucional do
Ministério Publico.

Sob o enfoque do dano social, a compensacgdo foi concretizada pelo Shopping Jardins a
partir do cumprimento do acordo, que passamos a transcrever pequeno recorte para melhor compreensdo de
seu objeto:
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“6. O Shopping Jardins, compromete-se, a titulo de reparacdo de dano
social, a_empregar e matricular nos cursos profissionalizantes do
Adolescente Aprendiz, oferecidos pelas entidades qualificadoras,
devidamente cadastradas e autorizadas a oferta de cursos de
aprendizagem no Estado de Sergipe, perante a SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO TRABALHO EM SERGIPE — SRTbH/SE,_além daqueles a
que jd se encontra obrigada por lei, mais 06 (seis) adolescentes

aprendizes, por um periodo minimo de 02 (dois) anos, sem prejuizo,

como ja dito, do cumprimento das cotas de aprendizagem que ja estdo

obrigados a contratar, nos termos da legislagcdo vigente,

7. Os 06 (seis) adolescentes aprendizes, a serem contratados, com fuste
no item anterior, além das cotas a que a empresa jd contrata, nos termos
da lei, serdo selecionados e indicados pela Divisdo de Servigo Social —
DIVISS, do Ministério Publico de Sergipe, com acompanhamento da 8°
Promotoria dos Direitos do Cidaddo/Infincia e Adolescéncia, dentro do
perfil de vulnerabilidade socioeconémica, devidamente matriculados na
rede publica de educacdo, conforme ja vem sendo efetivado de acordo
com a cooperagio firmada entre 0 MPSE e MPT, a fim de viabilizar
vagas dentro das cotas sociais, para adolescentes em situacio de
vulnerabilidade, por meio do Cadastro Reserva existente no MPSE,
através da DIVISS, cujos adolescentes sdo selecionados nos termos da
legislacdo retromencionada, dentro dos critérios do POA — Programa
Adolescente Aprendiz, que tem como objetivo dar oportunidades de
formacgdo profissional a adolescentes que mais precisam se preparar
para o futuro mercado de trabalho” (grifamos)

(JUNTADA DO COMPROVANTE DE CUMPRIMENTO DO TAC FIRMADOQO)

EXEMPLO 3:

O Inquérito Civil foi instaurado a partir de pegas de informagdes extraidas de
outro procedimento (Inquérito Civil n® 10.20.01.0128), das quais ressaia a informacdo sobre a
comercializagdo, pela empresa GLOBAL, de produto rotulado como alcool na concentragdo de 70%, o qual foi
reprovado em teste laboratorial realizado pelo Laboratorio de Quimica Forense.

Os fatos ocorreram em contexto de pandemia e as tratativas conciliatorias
ganharam seus contornos sob a perspectiva da gravidade da conduta, culminando com o Ajuste — juntado ao
Sistema PROEJ em 19 de dezembro de 2022 — firmado em parceria com a 8* Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidadao, ressaltando sempre o intuito conciliador do Parquet, sem perder de vista a necessidade
de que as clausulas estivessem de acordo com a missdo institucional do Ministério Publico.

Desse modo, a partir do acordo firmado, foi possivel ajustar sobre a manutengéo
da regularidade sanitaria do estabelecimento comercial, bem como sobre a reparagdo do dano social, que
consistiu na doaco de 60 (sessenta) cestas basicas no importe minimo de RS 80,00 (oitenta reais) cada,
doadas diretamente para a ASSOCIACAO CATOLICA BOM PASTOR.

( )NAO
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Nota: em caso positivo, anexar copia de documento(s) demonstrativo(s) do(s) resultado(s) efetivo(s)
alcangado(s). Para fins correicionais, entende-se por materialmente resolutiva a atuag@o pela via extrajudicial
quando a respectiva solucdo for efetivada, ndo bastando para esse fim apenas o acordo celebrado.

6.7.1.7) Realiza o acompanhamento de politicas publicas ou da execugdo orgamentaria das areas fiscalizadas?

Resposta:
( X ) SIM. Especificar:

Procedimento Administrativo n° 10.23.01.0178 (sigiloso) registrado diante da necessidade de elaboracdo de
cronograma, junto aos Orgdos fiscalizadores e reguladores da atividade de comércio de combustiveis, para
continuidade da operagdo de fiscalizacdo na cidade de Aracaju, iniciada da partir do registro do IC n°
10.23.01.0058, a fim de prevenir danos aos consumidores.

Procedimento Administrativo n° 10.22.01.0056, registrado diante da necessidade de acompanhar a
implementagdo da ferramenta para realizacdo de audiéncia de conciliagdo na modalidade virtual, no ambito do
PROCON ESTADUAL, em beneficio de todos os consumidores do Estado de Sergipe.

( )NAO

() Prejudicado

6.7.1.8) Ofertou denuncias com base em Procedimentos Investigatorios Criminais?

Resposta:
() SIM. Especificar:
( x YNAO

() Prejudicado

Nota: em caso positivo, anexar copia de documento(s) demonstrativo(s) da pratica.

6.7.1.9) Ha destaque para experiéncia inovadora (apenas praticas ndo tradicionais de atuagdo, como uso de
métodos diferenciados em pesquisas, novos fluxos de gestdo de procedimentos extrajudiciais etc.)?

Resposta:
() SIM. Especificar:
( x )NAO

Nota: em caso positivo, anexar copia de documento(s) demonstrativo(s) da experiéncia inovadora.

6.8) OBSERVACOES GERAIS — ATIVIDADE EXTRAJUDICIAL

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
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Com efeito, durante a Correicdo Ordinaria, a equipe pautou os trabalhos na
observancia das diretrizes elencadas na “Carta de Brasilia”, editada pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), que visa modernizar o controle da atividade extrajudicial,
pelas Corregedorias do Ministério Publico, notadamente: a) Superagdo do critério de
priorizacdo da atuagdo judicial e da limitacdo da fiscaliza¢do ao cumprimento dos prazos
procedimentais, b) Aferi¢cdo da utilizagdo eficiente e objetiva de instrumentos e métodos de
investigagdo, na determinagdo de diligéncias, e c) a fiscalizagdo do tempo de tramitagdo
dos procedimentos extrajudiciais, considerando-se, para isso, a efetividade das diligéncias
determinadas, os intervalos entre os impulsionamentos (periodos em que o procedimento
resta concluso), assim como a adogdo de instrumentos resolutivos e outras medidas,

realizou andlise dos procedimentos em tramitagdo e arquivados, no ultimo ano.

Por seu turno, esmerando-se nas regras que consolidam a tramitagdo da noticia
de fato, do procedimento preparatorio do inquérito civil, do inquérito civil e do
procedimento administrativo, no ambito do Ministério Publico do Estado de Sergipe
(Resolugdo n° 008/2015 — CPJ), a equipe de Correi¢do analisou, por amostragem, 05 (cinco)
inquéritos civis, em tramitacdo (PROEJs n® 10.20.01.0701, 10.22.01.0051, 10.22.01.0144,
10.22.01.0208, 10.22.01.0285), constantes na Tabela 01.

A Tabela 02 contém a analise de 02 (dois) procedimentos administrativos, em
andamento, na Promotoria de Justica, escolhidos por amostragem: 10.19.01.0151 e

10.22.01.0056.

A Tabela 03 apresenta as Noticias de Fato e os Procedimentos Administrativos,
com arquivamento sumario, na Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Aracaju.
No periodo de 18/04/2023 a 18/04/2024, a Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa promoveu o arquivamento sumdario de 294 (duzentos e noventa e quatro)
procedimentos extrajudiciais, sendo 285 (duzentos e oitenta e cinco) Noticias de Fato e 09
(nove) Procedimentos Administrativos. A analise correicional concentrou-se em verificar a
fundamentagdo da decisdo de arquivamento e as providéncias seguintes (notificacdo dos
interessados), de 04 (quatro) procedimentos escolhidos por amostragem, sdo elas:

10.23.01.0419, 10.24.01.0071, 10.22.01.0015 e 10.23.01.0095, respectivamente.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
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Tabela 01

PROEJ e Objeto

Destaque das principais movimentacdes

Inquérito Civil n° 10.20.01.0701 (Registrado em
03/09/2020)

Objeto: Expediente 1n.20.27.0142.0000209/2020-31,
encaminhado pela 2* Promotoria de Justica dos
Direitos do Cidaddo - Especializada na Defesa a
Satde. Trata-se da Carta de Fiscalizagdio n°
175/2020, referente a inspecdo realizada pelo
Conselho Regional de Enfermagem - COREN-SE no
Hospital Gabriel Soares, tendo em vista atender aos
levantamentos situacionais de riscos relacionados ao
COVID-19, instituidos pelo Sistema
COFEN/CORENS.

Planejamento Estratégico? Nao

Assunto: 7775 DIREITO DO CONSUMIDOR >
Contratos de Consumo > Servicos Hospitalares7774
DIREITO DO CONSUMIDOR > Contratos de
Consumo > Servigos Profissionais

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

03/09/2020-Registro da Noticia de Fato. Concluso.

08/09/2020-Despacho determinando a expedi¢ao de oficio ao Hospital Gabriel Soares para prestar
informagdes preliminares quanto ao fato. (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedic¢do do oficio de n.701/2020.

21/09/2020-Certidao de que foi apresentada solicitacdo de dilacdo de prazo pelo noticiado.
Concluso.

29/09/2020-Despacho concedendo prazo (Promotor Gilton Feitosa Conceig¢do). Expedicdo de
oficio de n. 701-A/2020.

02/10/2020-Despacho prorrogando a noticia de fato.(Promotor Marcilio de Siqueira Pinto)
14/10/2020-Certidao de que transcorreu o prazo sem resposta. Concluso.

05/11/2020-Despacho de reiteracdo do oficio de n.701/2020 (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa). Expediggo de oficio de n.701-B/2020.

26/11/2020-Nova certiddo de que transcorreu o prazo sem resposta. Concluso.

17/12/2020-Outro despacho de reiteracdo do oficio de n.701/2020 (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa). Expedicao de oficio de n.701-C/2020.

10) 07/01/2021-Certidado e juntada de resposta do Hospital Gabriel Soares referente a solicitacdo feita

no Oficio n°® 701-C/2020.Concluso.

11) 13/01/2021-Despacho determinando a juntada dos documentos enviados pelo COREN/SE, cujo

objeto de investigagdo ¢ a deficiéncia de enfermeiros e técnicos de enfermagem, insuficientes de
leitos de isolamento para pacientes com COVID, UTI neonatal no mesmo espago de UTI
pediatrica e a inexisténcia de plano de contingéncia para substituir profissionais com sintomas da
COVID-19, bem como determinou a expedicdo de oficio, para que o hospital se manifeste acerca
do novo fato.(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Juntada da Carta n. 07/2021 ¢ do
Relatorio n.161/2020, emitidos pelo COREN/SE. Na mesma data houve a juntada do expediente
n. 20.27.0142.0000001/2021-18, encaminhado pela 2* Promotoria de Justiga dos Direitos do
Cidadao-Especializada na Defesa a Satde, através do GED, constando o Relatério de Fiscalizagao
n.161/2020. Oficio de n.701(20)2021 ao Hospital Gabriel Soares.

12) 20/01/2021-Certidao de que transcorreu o prazo sem resposta. Concluso.
13) 21/01/2021-Despacho de reiteracdo do oficio de n.701(20)2021 (Promotora Euza Maria Gentil

Missano Costa). Expedi¢do de oficio de n.701(20) -A 2021.

14) 22/01/2021-Juntada da resposta do Hospital. Concluso.
15) 28/01/2021-Portaria de n. 02/2021-Noticia de Fato convertida em Procedimento Preparatorio e

determinando o registro e autuagdo da portaria (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Despacho determinando a expedi¢do de oficio para o COREN/SE, para que tome ciéncia das




informacdes prestadas(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).

16) 29/01/2021-Expedicdo de oficio de n.701 (20)-A/2021 ao COREN/SE. Juntada do comprovante
de comunicacdo de Instauragdo de PPIC ao CaopDh do MPSE e de publicagdo do DOE do MPSE.

17) 09/02/2021-Juntada de resposta apresentada pelo COREN/SE. Concluso.

18) 05/03/2021-Juntada da Carta n. 29/2021-Fiscaliza¢dao, constando o Relatorio de Fiscalizagdo
n.06/2021, oriundo do COREN-SE.

19) 09/04/2021-Despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 20.05.2021, as 11h.
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedicao de oficio de n. 701 (20)-B/2021 ao
COREN/SE e n. 701 (20)-C/2021 ao hospital Gabriel Soares.

20) 11/05/2021-Certidao de que os autos se encontram em cartdrio na Promotoria aguardando
audiéncia designada.

21) 26/05/2021-Juntada do termo da audiéncia determinando a conclus@o dos autos a fim de que seja
analisado o objeto da acdo ajuizada pelo COREN/SE em face do Hospital Gabriel Soares.
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Juntada do comprovante envio do termo de
audiéncia. Na mesma data, foi juntada certiddo de que o Hospital encaminhou copia do Processo
n°® 0801453- 94.2021.4.05.8500, o qual foi extinto sem julgamento do mérito.

22) 27/05/2021-Despacho determinando expedicdo de oficio ao COREN/SE para que informe sobre
existéncia de processo em face do Hospital Gabriel Soares, cujo objeto seja o dimensionamento da
equipe de enfermagem do nosocdmio e assuntos afins (Promotora Fuza Maria Gentil Missano
Costa). Oficio de n. 701(20)-C/2021 enviado ao COREN/SE.

23) 09/06/2021-Certidao de que decorreu o prazo fixado no oficio 0701C/2021, sem que o COREN
apresentasse resposta. Concluso.

24) 11/06/2021-Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao COREN/SE.(Promotora Euza Maria
Gentil Missano Costa). Oficio de n. 701(20)-D/2021 ao COREN/SE.

25) 30/06/2021-Certidao de que decorreu o prazo fixado no oficio 0701D/2021, sem que o COREN
apresentasse resposta. Concluso.

26) 01/07/2021-Novo Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao COREN/SE.(Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Oficio de n. 701(20)-E/2021 ao COREN/SE.

27) 20/07/2021- Certiddo de que decorreu o prazo fixado no oficio 0701E/2021, sem que o COREN
apresentasse resposta. Concluso.

28) 21/07/2021-Novo Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao COREN/SE.(Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Oficio de n. 701(20)-F/2021 ao COREN/SE.

29) 02/08/2021-Juntada de resposta do COREN/SE. Concluso.

30) 03/08/2021-Despacho determinando expedi¢do de oficio ao Hospital Gabriel Soares para que
preste informagdes sobre a contratagdo dos profissionais (Promotora Euza Maria Gentil Missano
Costa). Expedigdo de oficio de n. 701 (20)-G/2021.

31) 09/08/2021-Despacho que determina juntada do expediente encaminhado pela 2* Promotoria de




Justi¢a dos Direitos do Cidadao (Satude). (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Juntada
do GED n. 20.27.0142.0000113/2021-98, enviado pela 2* Promotoria de Justica dos Direitos do
Cidadao especializada na Defesa a Saude.

32) 20/08/2021-Juntada da resposta da HAPVIDA. Concluso.

33) 17/09/2021-Despacho prorrogando do PPIC, com a determinagdo de expedigdo de oficio ao
CORENY/SE para esclarecer o atual dimensionamento da equipe de enfermagem(Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Expedicdo de oficio de n. 701(20)-H/2021.

34) 23/09/2021-Juntada da resposta do COREN e Concluso.

35) 10/01/2022-Apés 90 dias sem movimento. Portaria n. 01/2022, Procedimento Preparatério
convertido em Inquérito Civil e determinando o registro e autuacdo da portaria (Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Na mesma data, foi exarado despacho determinando expedicao de
oficio ao nosocdmio, para se manifestar sobre o Despacho n.75/2021 do COREN/SE(Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedigdo de oficio 701 (20)-1/2022. Juntada do comprovante
de comunicacdo de Instauragdo de IC ao CaopDh do MPSE e de publicagcdo do DOE do MPSE.

36) 17/01/2022-Juntada da solicitagdo da copia integral do procedimento feita pelo Hospital e
Resposta a solicitagao.

37) 02/02/2022-Juntada da resposta do hospital Gabriel Soares e concluso.

38) 19/04/2022-Despacho determinando expedicdo de oficio ao COREN/SE, a fim de que tome
conhecimento sobre o teor da resposta apresentada (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedicdo de oficio de n. 701 (20)-1/2022.

39) 29/04/2022-Juntada da solicitacio de dilagdo de prazo pelo COREN. Concluso.

40) 02/05/2022-Despacho concedendo prazo (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedicdo de oficio de n. 701 (20)-1/2022.

41) 10/05/2022-Juntada da resposta do COREN e concluso.

42) 12/09/2022-Apos 4 meses sem movimento. Despacho que determina expedicdo de oficio a
REVISA, ao PROCON ESTADUAL e ao PROCON MUNICIPAL, para que informem se ha
registro de desassisténcia de pacientes no Hospital Gabriel Soares motivada por problemas no
dimensionamento da equipe de enfermagem(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedicdo de oficio de n. 701 (20)-k/2022, 701 (20)-M/2022 e 701 (20)-L/2022.

43) 16/09/2022-Juntada da resposta do PROCON.

44) 19/09/2022-Juntada da resposta da REVISA e conclusdo.

45) 27/10/2022-Despacho determinando a reiteragdo do oficio ao PROCON Municipal(Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢do de oficio de n. 701 (20)-N/2022.

46) 08/11/2022-Certidao de que transcorreu o prazo sem resposta e concluso. Juntada da resposta do
Procon Municipal e concluso.

47) 17/01/2023-Despacho designando audiéncia extrajudicial para dia 06.02.2023, as 11 h.
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)




48) 18/01/2023-Expedicdo de oficio de n. 701 (20)-0/2023 e de n. 701 (20)-P/2023.

49) 06/02/2023-Juntada da ata de audiéncia, com a informag¢do de o hospital se comprometeu a
informar sobre eventual acolhimento para contratagdo dos profissionais de enfermagem
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

50) 15/02/2023-Juntada da resposta da HAPVIDA e concluso.

51) 23/02/2023-Despacho que prorroga o Inquérito Civil e determinando a expedi¢do de oficio ao
CORENY/SE, para que informe sobre a solug¢do do problema e a possibilidade de arquivamento dos
presentes autos ou a necessidade de continuidade das investigagdes.(Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa)

52) 24/02/2023-Expedicao de oficio de n. 701(20)-Q/2023.

53) 03/03/2023-Juntada da resposta do COREN e concluso.

54) 18/05/2023-Despacho que determina expedi¢@o de oficio ao Hospital Gabriel Soares, solicitando
informacdo sobre existéncia de um planejamento com cronograma para regularizagdo do
dimensionamento da equipe de enfermagem do hospital (Promotora Euza Maria Gentil Missano
Costa). Expedigdo de oficio 701(20)-R/2023.

55) 31/05/2023-Juntada da resposta Hapvida e concluso.

56) 05/06/2023-Despacho determinando expedi¢do de oficio ao COREN, para tomar conhecimento
sobre o teor apresentado (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢do de oficio
701(20)S/2023.

57) 20/06/2023-Certidao de que transcorreu o prazo sem resposta e concluso. Juntada da resposta do
Procon Municipal e concluso.

58) 22/06/2023-Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao COREN(Promotora Euza Maria
Gentil Missano Costa). Expedi¢do de oficio de n. 701 (20)-P/2023.

59) 27/06/2023-Informagdo do CENIC: oficio ao COREN/SE foi protocolado no dia 26/06/2023.

60) 06/07/2023- Juntada da solicita¢ao de dilagdo de prazo pelo COREN. Concluso.

61) 07/07/2023-Despacho concedendo prazo (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedigdo de oficio de n. 701 (20)-Q/2023.

62) 19/07/2023-Juntada da resposta do COREN. Concluso.

63) 26/07/2023-Despacho determinando a expedi¢ao de oficio ao hospital para apresentar as seguintes
informagdes: I) total de leitos do hospital, por unidade de atendimento; II) Calculo atualizado do
dimensionamento para a equipe de enfermagem, com relatorio descritivo da quantidade e da
distribui¢ao desses profissionais; III) Escala de enfermagem atualizada, més de julho/2023 e dos
meses de maio e junho/2023, de todos os setores do hospital; IV) apresentacdo das escalas dos
meses de maio, junho e julho/2023 do IST — Indice de seguranga técnica e apresentagio do
documento comprobatério de anotacdo de responsabilidade técnica de enfermagem (Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa).

64) 27/07/2023-Expedicao do oficio de n. 701(20)-U/2023.




65) 14/08/2023-Juntada da solicitacdo de dilagdo de prazo pela Hapvida. Concluso. Despacho
concedendo prazo (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedicao de oficio de n. 701
V (20)-2023.

66) 01/09/2023-Juntada da Reposta da Hapvida e concluso.

67) 04/09/2023-Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao COREN para que possa tomar
ciéncia.(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

68) 05/09/2023-Expedicao de oficio n°701(20)W/2023.

69) 18/09/2023-Juntada da solicitacao de dilagdo de prazo pelo COREN. Concluso.

70) 20/09/2023-Expedi¢do do oficio n® 701 (20)-X/2023, concedendo prazo.

71) 28/09/2023-Juntada do Parecer de Fiscalizagdo do COREN e concluso.

72) 09/10/2023-Despacho com designacdo de nova audiéncia extrajudicial, com a participacdo da RT
da Enfermagem do Hospital Gabriel Soares, para o dia 08/11/2023, as 10h30min., com
determinacdo da expedi¢do de oficio ao COREN, HOSPITAL GABRIEL SOARES ¢ a RT de
enfermagem (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).

73) 19/10/2023-Expedicao de oficio de n. 701(20)-Y/2023 e de n.701(20)-Z/2023.

74) 30/10/2023-Despacho de redesignacdo de audiéncia extrajudicial para o dia 22/11/2023
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢ao de oficio de n. 701 (20) A1/2023 e de
n. 701 (20) A2/2023.

75) 22/11/2023-Termo de audiéncia, ante o problema da RT que estd sem a certificagdo de
responsavel técnico, foi concedido prazo para que o hospital apresente a certificacdo da
profissional (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

76) 29/11/2023-Juntada das informagdes enviadas pelo COREN

77) 30/11/2023-Despacho determinando que aguarde o prazo para manifestacdo do hospital
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

78) 07/12/2023-Juntada da resposta da HAPVIDA e concluso.

79) 22/01/2024-Despacho dando vistas ao conselho de enfermagem. (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa)

80) 24/01/2024-Oficio n° 701 (20) A3/2024

81) 08/02/2024-Certiddo de que trancorreu o prazo sem maniufestacao e concluso.

82) 09/02/2024-Despacho determinando a reiteragdo do oficio n. 701 (20) A4/2024) (Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Expedicdo do oficio n. 701 (20) A4/2024.

83) 16/02/2024-Juntada das informagdes prestadas pelo COREN e concluso.

84) 25/02/2024-Despacho determinando expedicao de oficio ao hospital, para que se manifeste acerca
do documento juntado pelo COREN.(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

85) 27/02/2024-Expedicao de oficio n. 701 (20)-B/2024.

86) 13/03/2024-Certiddo de que transcorreu o prazo sem manifestagdo. Concluso. Juntada da resposta
do Representante do Hospital Gabriel Soares e Concluso.




87) 25/03/2024-Despacho determinando expedigdo de oficio ao COREN, para que possa promover a
manifestacdo.(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

88) 26/03/2024-Expedicao de oficio de n. Oficio 701(20)C/2024.

89) 27/03/2024-Despacho que prorroga o IC e determina que aguarde o prazo estipulado ao COREN
(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).

90) 11/04/2024-Juntada de resposta do conselho e concluso.

91) 19/04/2024-Despacho determinando a expedigdo de oficio ao Hospital Gabriel Soares, solicitando
que se manifeste sobre a resposta do COREN, informando quais as providéncias adotadas para
escalar enfermeiros em local onde ndo ha presenca destes, notadamente a CENTRAL DE
MATERIAL E ESTERILIZACAO — CME. Determinou, também, expedi¢io de oficio ao
COREN, solicitando informagdes se apenas a CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO
— CME nao possui enfermeiro escalado no Hospital Gabriel Soares. (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa). Expedicdo dos oficios n° 701(20)D/2024 e 701(20)E/2024. Juntada dos
comprovantes de envio dos oficios por e-mail.

Inquérito Civil n° 10.22.01.0051 (Registrado em
07/03/2022)

Objeto:  Manifestagdo 35610, em  anexo,
encaminhada pela Ouvidoria do MP/SE. Trata-se de
Noticia de Fato instaurada a fim de apurar denuncia,
na qual Reclamante informa e sugere a viabilidade
de suspender a bilhetagem eletronica como unica
forma de aceso aos Onibus na cidade de Aracaju/SE.
Planejamento Estratégico? Nao

Especialidade: Direitos do consumidor

Assuntos: nao cadastrados

1) 07/03/2022: Registro da Noticia de Fato.

Juntada do Comprovante de encaminhamento a Ouvidoria de Registro de Noticia de Fato.

Conclusdo dos autos ao Promotor de Justica.

2) 08/03/2022: despacho determinando oficiar a SMTT/AJU solicitando que preste informagdes
preliminares sobre a NF, notadamente diante do servigo de natureza essencial que envolve a matéria
versada, para fins de deliberacdo sobre a necessidade de instauracdo de procedimento préprio. (Promotor
de Justica Gilton Feitosa Conceigao)

Expedido oficio n° 51/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada do comprovante de envio do oficio por e-mail.

3) 09/03/2022: juntada aos autos da Manifestagdo n® 35750, oriunda da Ouvidoria do MPSE, diante da
identidade de objeto.

4) 24/03/2022:certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio
51/2022, sem que a SMTT apresentasse resposta.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

5) 25/03/2022: despacho determinando a prorrogacao da presente Noticia de Fato e a reiteragdo do oficio
n°® 51/2022. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51-A/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada do comprovante de envio do oficio por e-mail.

Juntada aos autos de solicitagdo de dilacdo de prazo apresentada pela SMTT.

Conclusao dos autos & Promotora de Justica.

6) 28/03/2022: despacho de deferimento do prazo de 15 dias para apresentagdo de resposta pela
SMTT/AJU. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51-B/2022 ao Superintendente da SMTT.




Juntada do comprovante de envio do oficio por e-mail.

7) 30/03/2022: juntada da Manifestacdo n° 36019 (NF n° 10.22.01.0078) aos autos do presente
procedimento n°® 10.22.01.0051.

8) 05/04/2022: juntada da Manifestacdo n° 36075 (NF n° 10.22.01.0082) aos autos do presente
procedimento n° 10.22.01.0051.

9) 12/04/2022: juntada de resposta apresentada pela SMTT/AJU.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

10) 18/04/2022: despacho determinando a expedicdo de oficio a SMTT/AJU, solicitando que informe se
ha cobranca de valores para recarga do cartdo Mais Aracaju, atrelados a bilhetagem eletronica do sistema
de transporte publico integrado e designando audiéncia extrajudicial, de forma virtual, para o dia 19 de
maio de 2022, as 11:00h. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51-C/2022 ao Superintendente da SMTT.

11) 02/05/2022: juntada de resposta apresentada pela SMTT/AJU.

12) 19/05/2022: juntada aos autos do Termo de Audiéncia, realizada de forma virtual, pela Plataforma
Meet do MPSE, em 19/05/2022.

13) 01/06/2022: juntada das Manifestagdes n® 36896 (NF n° 10.22.01.0123) e n® 36930 (NF n°
10.22.01.0124) aos autos do presente procedimento n° 10.22.01.0051.

14) 06/06/2022: portaria n® 33/2022 de conversdo da noticia de fato em procedimento preparatério de
inquérito civil.

Despacho determinando a expedido oficio para a SMTT/AJU, solicitando que preste as seguintes
informagdes:

1. Quantas maquinas para recarga existem na cidade, qual a localizagdo e o ano das maquinas?

2. O consumidor pode pagar nas maquinas com débito/crédito ou somente em dinheiro?

3. Quantos volantes existem para recarga (pessoas nos terminais), qual o horario de trabalho e quem ¢
responsavel pela contratagdo?

4. O pagamento pelo “Recarga Pay” demora quanto tempo para operacionalizagdo da recarga? (Promotora
de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51-D/2022 ao Superintendente da SMTT.

15) 07/06/2022: certidao de publicagdo da portaria n® 33/2022 no didrio oficial.

16) 14/06/2022: juntada de resposta apresentada pela SMTT/AJU.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

17) 30/08/2022: despacho determinando a expedicdo de oficio a autarquia municipal de transito para
informar o seguinte:

01. Quais as linhas de 6nibus em que ha previsdo de ser utilizada apenas a bilhetagem eletronica como
opgao de pagamento?

02. Ha previsao de periodo de transi¢do para informacao adequada ao consumidor?

03. Qual a alternativa para os consumidores que ndo possuem o cartdo correspondente, a exemplo dos,




usuarios nao residentes na Capital, isto €, como se dara a emissdo do bilhete eletrénico nesses casos, a fim
de que ndo haja obstaculo ao uso do transporte publico? (Promotor de Justi¢a Gilton Feitosa Conceigao)
Juntada aos autos da Manifestac¢do n° 38527, oriunda da Ouvidoria do MP/SE.

Juntada de comprovante de comunicagdo a Ouvidoria do MP/SE sobre a juntada da Manifestacdo n°
38527.

18) 31/08/2022: expedido oficio n® 51-E/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

19) 06/09/2022: despacho determinando a prorrogagdo do presente Procedimento Preparatorio
“considerando serem imprescindiveis a realizagdo e conclusdo de diligéncias complementares”.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

20) 13/09/2022: certidao da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 51E/
2022, sem que a SMTT apresentasse resposta.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

21) 14/09/2022: despacho, diante do teor da certiddo de decurso de prazo sem apresentacdo de resposta
pela SMTT/AJU, determinou-se a sua reiteracdo. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Expedido oficio n® 51-F/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada do comprovante de envio do oficio por e-mail.

22) 19/09/2022: juntada de resposta apresentada pela SMTT/Aju.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

23) 05/10/2022: juntada aos autos da Manifestagao n° 39253 (NF n° 10.22.01.0229), oriunda da Ouvidoria
do MP/SE.

24) 20/10/2022: Despacho determinando a expedi¢do de oficio 8 SMTT/AJU para esclarecer, quanto as
alternativa para os consumidores que ndo possuem o cartdo correspondente (bilhetagem eletronica), para
que ndo haja obstaculo ao uso do transporte publico, sobre os seguintes pontos:

A) A aquisi¢do de passagem pelo aplicativo do Aracajucard com geragdo de QR Code, para aqueles
usuarios que ndo tem o cartdo, sera cobrada alguma taxa de conveniéncia ou qualquer valor adicional?

B) A aquisi¢do do cartdo nos Terminais de Integracdo é de forma gratuita, sendo remunerada apenas a
recarga do valor da passagem pelo consumidor? Com o cartdo em maos, a compra da passagem pela
“Recarga Pay” tem custo adicional ao valor da passagem?

C) O cartdo a ser disponibilizado para os turistas, nos Hotéis da Capital, sera gratuito, bastando que seja
feita a recarga no valor das passagens?

D) Em todas as etapas de implantacdo, até a integralizacdo da bilhetagem eletronica, os consumidores
serdo informados de forma ostensiva e com a antecedéncia necessaria para ndo haver prejuizo a utilizacao
do servico de transporte publico coletivo pelos usuarios?

Qual o planejamento nesse sentido, a fim de evitar o fator surpresa aos usuarios que precisam se
locomover para suas atividades diarias, configurado como servigo de natureza essencial e, portanto, ndo
pode sofrer solugdo de continuidade? (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)




Expedido oficio n° 51-G/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

25) 03/11/2022: certiddao da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 51G/
2022, sem que a SMTT apresentasse resposta.

Conclusao dos autos ao Promotor de Justica.

26) 04/11/2022: despacho determinando a reiteracdo do oficio a SMTT/Aju. (Promotor de Justiga
Deijaniro Jonas Filho)

Expedido oficio n° 51-H/2022 ao Superintendente da SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

27) 08/11/2022: juntada de resposta apresentada pela SMTT/Aju.

Conclusdo dos autos ao Promotor de Justica.

28) 11/11/2022: juntada de oficio da SMTT/AJU informando que j& apresentou resposta.

29) 24/11/2022: conclusdo dos autos ao Promotor de Justica.

30) 25/11/2022: juntada da Manifestacdo n° 40356 (NF n° 10.22.01.0280).

31) 30/11/2022: despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 23/01/2022, as 10 horas.
(Promotora de Justica Maria Rita Machado Figueiredo)

Expedidos oficios n® 51-K/2022 ao representante legal da empresa Aracajucard (cartdo mais Aracaju); n°
51-1/2022 ao representante legal do SETRANSP; n® 51-L/2022 ao Superintendente da SMTT/Aju.

32) 02/12/2022: portaria n® 72/2022 de conversdao do PPIC em Inquérito Civil. (Gilton Feitosa Conceigdo)
33) 11/01/2023: certiddo da secretaria ministerial de que os autos encontram-se em cartdrio na Promotoria
de Justica, aguardando audiéncia designada para o dia 23/01/2023, as 10:00 horas, de forma Virtual,
conforme despacho retro.

34) 13/01/2023: certiddo da secretaria ministerial de publicagdo da portaria n® 72/2022 no diario oficial.
35) 19/01/2023: juntada de solicitagdo do Vereador José Ricardo Marques para participar da audiéncia
designada para o dia 23/01/2023.

36) 20/01/2023: juntada de resposta a solicitacdo retro, via e-mail, autorizando a participagao.

37) 23/01/2023: juntada de termo de audiéncia extrajudicial realizada no dia 23 de janeiro, com realizacdo
de acordo.

Despacho determinando a expedi¢do de oficio 8 SMTT/Aju para promover a fiscalizagdo do cumprimento
do item 1 do acordo firmado em sede de audiéncia extrajudicial. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Expedido oficio n® 55- (22)J/2023 ao Superintendente do SMTT.

38) 30/01/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
51(22)-J/2023, sem que a SMTT/AJU apresentasse manifestacao.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

Despacho determinando a reiteracao do oficio 8 SMTT. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)




Expedido oficio n° 55- (22)K/2023 ao Superintendente do SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

39) 03/02/2023: juntada aos autos de resposta apresentada pelo SETRANSP.

40) 06/02/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio
51(22)-K/2023, sem que a SMTT apresentasse resposta.

Conclusao dos autos a Promotora de Justica.

41) 08/02/2023: Despacho determinando a reiteragdo do oficio a SMTT. (Promotora de Justiga Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n°® 55- (22)L/2023 ao Superintendente do SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

42) 14/02/2023: juntada aos autos de manifestacdo da SMTT solicitando dilagdo de prazo para resposta.
Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

43) 16/02/2023: despacho, diante da solicitacdo formalizada pela SMTT, deferiu-se o prazo de 10 (dez)
dias, para que a SMTT apresente informagdes sobre as assertivas apresentadas nos autos. (Promotora de
Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n® 55- (22)M/2023 ao Superintendente do SMTT.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

Juntada de resposta apresentada pela SMTT, em ateng@o ao item 0l do acordo firmado em sede de
audiéncia extrajudicial.

44) 17/02/2023: conclusao dos autos a Promotora de Justica.

45) 24/02/2023: juntada da NF n° 10.23.01.0044 (Manifestacio n° 41623)

Juntada de dentncia apresentada por e-mail no dia 26/01/2023, versando sobre problemas na bilhetagem
eletronica.

46) 21/03/2023: expedido oficios n° s/n ao representante legal do cartdo mais Aracaju, a SMTT e ao
Setransp, com convite para audiéncia extrajudicial no dia 22 de marco de 2023, as 11:00 horas.

47) 22/03/2023: juntada aos autos do Termo de Audiéncia, realizada de forma presencial.

Certiddo da secretaria ministerial de juntada aos autos da decisdo do Acorddo publicado nos autos de
Apelagdo interposta no bojo da A¢ao Civil Publica, tombada sob o n° 201911800269; que o SETRANSP
encaminhou para o e-mail da Promotoria de Justica manifestacdo sobre o cumprimento de decisdo sobre
taxa de conveniéncia; que na audiéncia extrajudicial, o SETRANSP apresentou a tabela sobre pontos de
vendas atuais.

48) 30/03/2023: juntada aos autos de resposta sobre os novos equipamentos da bilhetagem eletronica da
Aracajucard no transporte publico coletivo de Aracaju, citados na ultima audiéncia, bem como acerca do
servico de aplicativo para recarga RecargaPay.

49) 31/03/2023: conclusdo dos autos ao Promotor de Justica.

50) 10/04/2023: juntada da NF n°® 10.23.01.0082 aos presentes autos.

51) 14/04/2023: juntada da NF n° 10.23.01.0096 (Manifestagdo n°42718) e da NF n° 10.23.01.0097




(Manifestacao n°42719) aos presentes autos.

52) 16/05/2023: juntada aos autos de solicitacdo da Empresa LMB Tecnologia Ltda.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

53) 24/05/2023: despacho, considerando a solicitacdo de reunido pela empresa LMB Tecnologia Ltda.,
designando audiéncia extrajudicial, de forma virtual, para o dia 05 de junho de 2023, as 08:00 horas.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° (22) 51/2023 a empresa LMB Tecnologia Ltda.

Juntada de comprovante de envio por e-mail.

54) 05/06/2023: despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 12/06/2023, as 10 horas.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedidos oficios convites s/n a SMTT/Aju, Setransp, Aracajucard e ao vereador Ricardo Marques, para
audiéncia extrajudicial.

55) 07/06/2023: juntada de comprovante de solicitagdo de envio do oficio ao Aracajucard e ao
SETRANSP, pelo setor CENIC do MPSE.

56) 12/06/2023: juntada aos autos do Termo de Audiéncia, realizada de forma presencial.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

57) 23/06/2023: despacho, considerando as informagdes apresentadas até a presente data, devidamente
alinhada nos autos, emergindo a instalacdo de Bilhetagem Eletronica na cidade de Aracaju, por cautela,
para melhor entendimento da matéria, determinou-se a notificagdo da SMTT de Aracaju, com pedido de
informagdes sobre as normativas para instalacdo da Bilhetagem eletrénica em Aracaju e se houve
procedimento licitatdrio. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n°® S-N/2023 ao Superintendente da SMTT/Aju.

Juntada do comprovante de envio do oficio via e-mail.

58) 06/07/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio S-
N°/2023, sem que a SMTT apresentasse resposta.

Conclusao dos autos a Promotora de Justica.

59) 07/07/2023: juntada aos autos de resposta apresentada pela SMTT.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

60) 19/07/2023: despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 28/07/2023, as 09 horas.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio n® 51 (22)-E/2023 a Procuradoria-Geral de Justica e dos
convites Oficios n° 51 (22) — A a D/2023 (Setransp, SMTT/Aju, Camara Municipal e PGM).

61) 25/07/2023: juntada de informagdo do PGJ do MPSE referente ao OFICIO 51 (22) -E/2023.

Juntada de solicitagdo da SETRANSP de adiamento de audiéncia extrajudicial.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

Despacho indeferindo o pedido de adiamento de audiéncia extrajudicial. (Promotora de Justiga Euza Maria
Gentil Missano Costa)




Juntada de comprovante de envio de e-mail ao SETRANSP, em cumprimento do despacho retro.

Juntada de informagao apresentada pela SETRANSP.

62) 28/07/2023: juntada de termo de Audiéncia, realizada de forma presencial.

63) 28/08/2023: juntada aos autos de solicitacdo de prazo da PGM.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

64) 30/08/2023: despacho, diante da solicitagdo formalizada pelo Procurador do Municipio de Aracaju,
deferiu-se o prazo de 15 (quinze) dias, para que seja apresentado manifestagdo, com a apresentagdo de
proposta para corre¢do legislativa da implementagdo do sistema de bilhetagem eletronica de Aracaju.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

65) 19/09/2023: certidao da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio n® 51
(22) E/2023, sem que o municipio de Aracaju apresentasse resposta.

66) 27/09/2023: despacho, considerando as informagdes apresentadas nos autos, determinou-se a
expedi¢do de oficio ao Procurador-Geral do Municipio de Aracaju para que informe a possibilidade de ser
formalizada composi¢do nos autos, visando a adequagdo do sistema de bilhetagem eletronica na cidade de
Aracaju, conforme descrito em Termo de Audiéncia Extrajudicial. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

67) 28/09/2023: expedido oficio n° 51 (22)-F/2023 ao Procurador-Geral do Municipio de Aracaju.

Juntada do comprovante de envio do oficio via e-mail.

68) 30/10/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
51(22)F/2023, sem que o Representante da Procuradoria do Municipio de Aracaju apresentasse resposta.
Conclusdo dos autos a Promotora de Justiga.

69) 06/11/2023: despacho, considerando a auséncia de resposta da municipalidade pertinente ao problema
relacionado a bilhetagem eletronica na cidade de Aracaju, determinou-se a renovac¢do do expediente a
Procuradoria-Geral do municipio de Aracaju, para que possa apresentar as informagdes, nos moldes
ajustados em audiéncia extrajudicial no Ministério Piblico. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Expedido oficio n® 51(22)G/2023 ao Procurador-Geral do municipio de Aracaju.

Juntada do comprovante de envio do oficio via e-mail.

70) 27/11/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
51(22)G/2023, sem que o Representante da Procuradoria do Municipio de Aracaju apresentasse resposta.
Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

71) 28/11/2023: despacho, considerando a certiddo que indica a ndo manifestagdo da Procuradoria do
Municipio, conforme assertivas lancadas em Ata de Audiéncia Extrajudicial, com a participagdo do
Procurador-Geral de Justica do Ministério Pablico do Estado de Sergipe, por cautela, oficie-se A SMTT —
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito, para que informe se houve novo disciplinamento
sobre o sistema de bilhetagem eletronica na cidade de Aracaju. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)




72) 30/11/2023: expedido oficio n° 51(22)H/2023 ao Superintendente da SMTT/Aju.

Juntada do comprovante de envio do oficio via e-mail.

73) 19/12/2023: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
51(22)H/2023, sem que o Representante da SMTT apresentasse resposta.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

74) 11/01/2024: despacho, considerando a auséncia de resposta da SMTT, determinou-se a reiteracdo do
oficio. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51(22)-1/2024 a SMTT/AJU.

Juntada do comprovante de envio do Oficio retro, via e-mail.

75) 30/01/2024: certiddo da secretaria ministerial de que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
51(22)12024, sem que o Representante da SMTT apresentasse resposta.

76) 05/02/2024: juntada aos autos de solicitagdo de dilagdo de prazo pela SMTT.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.

Despacho determinando a expedi¢@o de oficio a SMTT, informando o deferimento de prazo adicional de
30 dias para apresentagdo de resposta sobre o novo disciplinamento sobre o sistema de bilhetagem
eletronica na cidade de Aracaju, a fim de instruir os autos do procedimento. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

77) 20/02/2024: juntada aos autos de informacao apresentada pela Procuradoria Geral do Municipio.

78) 25/02/2024: despacho, considerando as informagdes apresentadas nos autos, notadamente Nota
Técnica (parecer) do Procurador-Geral do Municipio de Aracaju, designou-se audiéncia extrajudicial para
o proximo dia 01 de abril de 2024, as 10h, com as partes interessadas, SMTT, Setransp, Cartdo Mais
Aracaju e Noticiante, para fins de instru¢do do Procedimento, com especificagdes direcionadas ao
cumprimento dos requisitos estabelecidos nos artigos 5° e 6° do Decreto 1332/2007, em cotejo com a
autorizagdo da Lei 3256/2005. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

79) 26/02/2024: certiddo da secretaria ministerial de que a Promotora de Justiga titular recebeu intimagdo
para audiéncia judicial a se realizar no mesmo dia, com choque de pauta, razao pela qual sera designada
nova data para a realizacdo da audiéncia extrajudicial destes autos.

80) 28/02/2024: despacho designando audiéncia extrajudicial para o proximo dia 10 de abril de 2024, as
09:30h, com as partes interessadas, SMTT, Setransp, Cartdo Mais Aracaju e Noticiante, para fins de
instru¢do do Procedimento, com especificagdes direcionadas ao cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos artigos 5° ¢ 6° do Decreto 1332/2007, em cotejo com a autorizagdo da Lei 3256/2005. (Promotora de
Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedidos oficios convites n° 51 (22)- K a O/2024 para as partes do procedimento.

81) 22/03/2024: audiéncia designada para o dia 10/04/2024.

82) 09/04/2024: juntada aos autos de solicitagdo da SETRANSP, solicitando cancelamento da audiéncia
marcada para o dia 10/04/2024 as 9:30h.

Conclusdo dos autos a Promotora de Justica.




83) 10/04/2024: juntada aos autos da manifestacao do noticiante Gustavo Amarante.

Certidao da secretaria ministerial de que informando as partes sobre o adiamento da audiéncia prevista
para o dia 10 de abril de 2024, as 9h30.

84) 18/04/2024: Despacho determinando a expedi¢do de oficio a SMTT/AJU para apresentar copia do
Edital para a Concessdo dos servigcos de transporte publico na regido metropolitana de Aracaju.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedido oficio n° 51(22)-V/2024 a SMTT/AJU.

Juntada do comprovante de envio do Oficio retro, via e-mail.

Inquérito Civil n° 10.22.01.0144 (Registrado em
07/06/2022)

Objeto: Apurar dentincia, na qual Reclamante noticia
que o empreendimento SMART RIO REIDENCE
esta sendo vendido publicamente, usando a estrutura
de uma associacdo sendo na verdade uma
incorporagdo imobiliaria e que ndo teve prévio
registro no cartério do Memorial de Incorporacao.
Planejamento Estratégico? Nao

Assunto: 11812 DIREITO DO CONSUMIDOR >
Oferta e Publicidade

1) 07/06/2022 Registro da Noticia de Fato.

Juntada da Manifestacdo n® 37087 oriunda da Ouvidoria do MPSE.

Conclusao.

2) 09/06/2022 Despacho determinando a expedicao de oficio a Associagdo responsavel pela construgdo do
SMART RIO RESIDENCE, solicitando informagdes preliminares sobre as assertivas apresentadas,
esclarecendo sobre: a formagdo da Associacdo Pré-Construcdo para a constru¢do do empreendimento
citado; forma de publicidade, tendo em vista que, a priori, ndo poderia haver oferta publica ao mercado;
poder decisério dos associados; se existe o registro do imovel no cartério do memorial de Incorporagao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n°® 144/2022 a Associagao Pro-Construgdo - SMART RIO RESIDENCE. (Promotora
de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

3) 21/06/2022 Juntada de apresentagdo de resposta pela Associacdo para implantagdo do SMART RIO
RESIDENCE.

Conclusao.

4) 06/07/2022 Juntada de e-mail apresentado pela Associagdo em resposta ao Oficio retro, acompanhado
de documentagao.

Conclusao.

5) 13/07/2022 Despacho de prorrogacdo de prazo da Noticia de Fato com determinagdo de expedicdo de
oficio ao Noticiante para tomar conhecimento acerca das informagdes prestadas pela Associacdo.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n° 144-A/2022 a Ouvidoria do MPSE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

6) 02/08/2022 Juntada de informagdo prestada pela Ouvidoria de que o Noticiante deixou transcorrer o
prazo de resposta in albis.

Conclusao.

7) 15/08/2022 Juntada de manifestagdo do Instituto Sergipano de Defesa do Consumidor ¢ do Meio
Ambiente (ISDECOMA).

Conclusao.




8) 17/08/2022 Juntada de e-mail da Associacdo para implantagio do SMART RIO RESIDENCE,
solicitando uma reunido com a Promotora de Justiga.

Conclusao.

9) 20/09/2022 Despacho designando audiéncia extrajudicial, de forma virtual, para o dia 18 de outubro de
2022, as 09h, com determinacdo de cientificacdo da Associacdo Pro-Construcdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 18/10/2022. Horario: 09:00h as 09:30h - Local: Sala da Promotoria.

10) 21/09/2022 Expedicdo do Oficio n° 144-B/2022 a Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedicao do Oficio n°® 144-C/2022 ao Instituto Sergipano de Defesa do Consumidor e do Meio Ambiente
(ISDECOMA). (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

11) 06/10/2022 Portaria n° 59/2022 de instauracdo do Procedimento Preparatério de Inquérito Civil.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

12) 17/10/2022 Juntada de substabelecimento apresentado pelo ISDECOMA para participar da Audiéncia
Extrajudicial marcada para o dia 18.10.2022, as 09:00 horas, a ser realizada de forma virtual.

13) 20/10/2022 Juntada de termo de audi€ncia extrajudicial realizada no dia 18/10/2022 com a
participacdo de representantes da Associacdo para Implantacdo do Residencial Smart Rio Residence. A
Promotora de Justi¢a redesignou a audiéncia extrajudicial para o dia 07/11/2022 com determinacdo de
expedicdo de oficio as partes interessadas com o convite de solicitacdo de presenga em audiéncia para
tratativas conciliatorias. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 07/11/2022. Horario: 09:00h as 09:30h - Local: Mini Auditério — 121.
Expedigdo do Oficio n® 144-D/2022 a Associagdo Pro-Constru¢do - SMART RIO RESIDENCE.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedigao do Oficio n°® 144-E/2022 ao Instituto Sergipano de Defesa do Consumidor e do Meio Ambiente
(ISDECOMA). (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

14) 04/11/2022 Certiddo registrando nos autos que os advogados da Associagdo SMART (Dr. Vitor
Lisboa) e do ISDECOMA (Dr. italo Francisco Silva de Lima) foram informados sobre o cancelamento da
audiéncia do dia 07.11.2022.

Juntada de e-mail enviado ao ISDECOMA.

15) 22/11/2022 Despacho designando audiéncia extrajudicial, de forma presencial, para o dia 30/01/2023
com determinagdo de notificagdo da Associagdo Pro-Construcdo — SMART RIO RESIDENCE e do
ISDECOMA. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 30/01/2023. Horario: 10:00h as 11:00h - Local: sala de audiéncia — 120.




16) 23/11/2022 Expedicdo do Oficio n° 144-F/2022 a Associacdo Pro-Construcdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedigdo do Oficio n° 144-G/2022 ao ISDECOMA. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

17) 30/01/2023 Audiéncia extrajudicial realizada com a participagdo de representantes do ISDECOMA e
da Associagdo Pro-Construcdo - SMART RIO RESIDENCE. Na oportunidade, o representante da
Associacdo se comprometeu a apresentar informagdes, no prazo de 10 dia uteis, sobre as verbas de
despesas de publicidade. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada aos autos de documentos apresentados em audiéncia.

18) 03/02/2023 Despacho de prorrogacdo de prazo do Procedimento Preparatorio de Inquérito Civil,
diante da imprescindibilidade da realiza¢do e conclusdo de diligéncias complementares, com solicitagdo
de informagdes 8 ASSOCIACAO PRO CONSTRUCAO — SMART RIO RESIDENCE firmado em sede
de audiéncia extrajudicial realizada no dia 30/01/2023. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano
Costa)

19) 02/03/2023 Juntada de resposta apresentada pela Associagao, acompanhada de documentos.
Conclusao.

20) 08/05/2023 Portaria n° 22/2023 de instauragdo de Inquérito Civil. (Promotor de Justi¢a Gilton Feitosa
Conceicao)

21) 17/05/2023 Certidao registrando nos autos a publicagdo da Portaria n® 22/2023 no DOF.

22) 30/05/2023 Despacho designando audiéncia extrajudicial, de forma presencial, para o dia 14/06/2023
com determinacdo de notificagdo da Associacdo Pro-Construgdo — SMART RIO RESIDENCE, do
ISDECOMA e do Procon Estadual. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 14/06/2023. Horario: 11:00h as 11:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
Expedi¢do do Oficio n® 144-H/2022 a Associagdo Pro-Construcdo - SMART RIO RESIDENCE.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n° 144-1/2022 ao ISDECOMA. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedigdo do Oficio n°® 144-J/2022 ao Procon Estadual. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

23) 07/06/2023 Juntada de manifestacao do ISDECOMA, acompanhada de documentos.

24) 14/06/2023 Audiéncia extrajudicial realizada com a participag@o de representantes do ISDECOMA, da
Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO RESIDENCE, do PROCON Estadual, do Delegado da




Delegacia do Consumidor e do Diretor do CRECI/SE. Na oportunidade, a Promotora de Justica concedeu
o prazo de 48 horas para que a Associagdo informe se concorda com as condi¢cdes estabelecidas pelo
interregno temporal de 30 dias, até confirmagdo e chancela de eventual Termo de Ajustamento de
Conduta. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

25) 07/07/2023 Juntada de manifestacdo do ISDECOMA, acompanhada de documentos.

26) 13/07/2023 Despacho determinando a juntada de Recomendagdo conjunta, considerando as
informagdes apresentadas nos autos, notadamente consideragdes formalizadas em Audiéncia Extrajudicial.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo da Recomendagdo Conjunta n°® 02/2023 a Associagdo Pr6-Constru¢do - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotores de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa e Eduardo Lima de Matos)
Expedigao do Oficio s-n/2023 a Associag¢do Pro-Construgao - SMART RIO RESIDENCE. (Promotora de
Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedigado do Oficio s-n/2023 ao ISDECOMA. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n® 144(22)-K/2023 ao Procon Estadual. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢dao do Oficio n® 144(22)-L/2023 ao Delegado da DECON. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

27) 14/07/2023 Expedicao do Oficio n° 144(22)-M/2023 ao Diretor do CRECI/SE. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

28) 25/07/2023 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio s/n%2023,
sem que a Associagdo Smart Rio Residence apresentasse resposta.

Conclusao.

29) 16/08/2023 Juntada de informagao prestada pela Associagdo Smart Rio Residence.

Conclusao.

30) 22/08/2023 Despacho designando audiéncia extrajudicial, de forma presencial, para o dia 04/09/2023.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 04/09/2023. Horario: 11:00h as 11:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
31) 23/08/2023 Expedi¢ao do Oficio n® 144(22)-N/2023 a Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

32) 04/09/2023 Audiéncia extrajudicial realizada com a participag@o de representantes do ISDECOMA, da
Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO RESIDENCE, do CRECI/SE e da Associagdo Sergipana de




Empresarios de Obras Publicas e Privadas. Na oportunidade, a Promotora de Justiga concedeu o prazo
del0 dias uteis para que a Associacdo a regularidade do empreendimento. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

33) 06/09/2023 Juntada de e-mail da Associagio SMART RESIDENCE.

Conclusao.

34) 11/09/2023 Despacho determinando o aguardo do transcurso do prazo fixado em audiéncia,
considerando as informagdes apresentadas nos autos, notadamente as asser¢des da Associagdo Smart Rio
Residence. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

35) 25/09/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no termo de
audiéncia de fl. 156, sem que a Associacdo Smart Rio Residence apresentasse resposta.

Conclusao.

36) 27/09/2023 Despacho determinando a expedi¢do de oficio a Associa¢do para que informe sobre o
ajuste firmado em Audiéncia Extrajudicial no Ministério Publico. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

37) 28/09/2023 Expedigdo do Oficio n® 144(22)-0/2023 a Associacdo Pro-Construgao - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

38) 09/10/2023 Juntada de resposta apresentada pela Associagao.

Conclusao.

39) 06/11/2023 Despacho determinando o aguardo do transcurso do prazo de 30 dias para renovacdo da
notificagdo para que a parte interessada informe sobre a total regularizacdo do empreendimento,
considerando as informagdes apresentadas nos autos. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

40) 07/12/2023 Expedi¢do do Oficio n® 144(22)-P/2023 a Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

41) 13/12/2023 Juntada de resposta apresentada pela Associagéo.

Conclusao.

42) 22/01/2024 Despacho determinando a renovacdo de expediente a Associacdo para informar sobre a
regularizacdo do empreendimento junto ao Cartorio de Registro. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

43) 24/01/2024 Expedigdo do Oficio n® 144(22)-Q/2024 a Associagdo Pro-Construgao - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

44) 08/02/2024 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
144(22)-Q/2024, sem que a Associagdo Smart Rio Residence apresentasse resposta.

Conclusao.




45) 09/02/2024 Despacho determinando a reiteracdo de oficio a Associagdo. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n® 144(22)-R/2024 a Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO RESIDENCE.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

46) 29/02/2024 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
144(22)-R/2024, sem que a Associacdo Smart Rio Residence apresentasse resposta.

Conclusao.

47) 07/03/2024 Despacho determinando a reiteragdo de oficio a Associagdo. (Promotor de Justica Peterson
Almeida Barbosa)

48) 11/03/2024 Expedicdo do Oficio n° 144(22)-S/2024 a Associagdo Pro-Construgdo - SMART RIO
RESIDENCE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

49) 27/03/2024 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
144(22)-S/2024, sem que a Associacao Smart Rio Residence apresentasse resposta.

Conclusao.

50) 11/04/2024 Despacho designando audiéncia extrajudicial, de forma presencial, para o dia 08/05/2024.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 08/05/2024. Horéario: 11:30h as 12:00h - Local: sala de audiéncia — 120.
Expedicdo do Oficio n® 144(22)-T/2024 a Associacdo Pré-Construgdo - SMART RIO RESIDENCE.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Inquérito Civil n° 10.22.01.0285 (Registrado em
02/12/2022)

Objeto: Apurar desabestecimento de agua no
Conjunto Padre Pedro, bairro Santa Maria, nesta
Capital.

Planejamento Estratégico? Sim. (MEIO
AMBIENTE) 6. Universalizar a distribui¢do do
servico de agua potavel, na forma do novo marco
legal do saneamento basico

Assunto: 11811 DIREITO DO CONSUMIDOR >
Praticas Abusivas

1) 02/12/2022 Registro da Noticia de Fato.

Comunicagdo feita a Ouvidoria do MPSE acerca do registro da Noticia de Fato.

Conclusio.

2) 06/12/2022 Despacho determinando a expedicao de oficio para a DESO, solicitando informagoes
preliminares sobre as assertivas apresentadas, esclarecendo sobre as tltimas interrupgdes no abastecimento
de agua no bairro Santa Maria, especificando as causas da suspensdo. (Promotor de Justi¢a Gilton Feitosa
Conceicao)

Expedicdo do Oficio n° 285/2022. (Promotor de Justi¢a Gilton Feitosa Concei¢ao)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

3) 19/12/2022 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285/2022, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.

4) 09/01/2023 Juntada do Oficio n° 06-0201/2023-PR, oriundo da DESO, em resposta ao Oficio n°
285/2022.

Conclusao.




5) 13/01/2023 Certiddo registrando nos autos que, apds contato telefébnico com a Reclamante, foi
informado seu endereco completo.

Despacho determinando a expedi¢do de oficio a DESO, solicitando informagdes sobre as assertivas
apresentadas pela Reclamante, esclarecendo sobre as tltimas interrupgdes no abastecimento de agua no
endereco citado, especificando as causas da suspensdo. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Expedicdo do Oficio n® 285(22)-A/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

6) 02/02/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n® 285(22)-
A/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusio.

7) 03/02/2023 Despacho de prorrogacdo de prazo da Noticia de Fato com determinagdo de reiteragdo do
Oficio expedido a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢ao do Oficio n° 285(22)-B/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

8) 06/02/2023 Juntada do Oficio n° 06-0201/2023-PR, oriundo da DESO, em resposta ao Oficio n°
285/2022.

Conclusao.

9) 09/02/2023 Despacho determinando a expedi¢cdo de oficio a DESO, solicitando informagdes sobre as
assertivas apresentadas pela Reclamante, esclarecendo sobre as ultimas interrupgdes no abastecimento de
agua no enderego citado, especificando as causas da suspensao, para fins de deliberagdo sobre instauracao
de procedimento proprio. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢do do Oficio n° 285(22)-C/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

10) 27/02/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-C/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.

11) 01/03/2023 Despacho determinando a reiteragdo de oficio a DESO. (Promotora de Justica Maria Lilian
Mendes Carvalho)

Expedicdo do Oficio n° 285(22)-D/2023 a DESO. (Promotora de Justica Maria Lilian Mendes Carvalho)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

12) 16/03/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-D/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.




Despacho determinando a reiteragdo de oficio a DESO. (Promotora de Justica Maria Lilian Mendes
Carvalho)

Expedicao do Oficio n°® 285(22)-E/2023 a DESO. (Promotora de Justiga Maria Lilian Mendes Carvalho)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

13) 28/03/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-E/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.

Despacho determinando a reiteracdo de oficio a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

14) 29/03/2023 Expedi¢do do Oficio n® 285(22)-F/2023 a DESO. (Promotora de Justica Maria Lilian
Mendes Carvalho)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

15) 11/04/2023 Juntada Juntada do Oficio n® 02-1004/2023-PR, oriundo da DESO, em resposta ao Oficio
n° 285(22)-F/2023.

16) 14/04/2023 Conclusao.

17) 27/04/2023 Despacho determinando a expedi¢cdo de oficio para tomar conhecimento sobre o teor da
resposta apresentada. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicao do Oficio n° 285(22)-G/2023 a DESO.(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Certidao registrando nos autos a juntada das pecas de informagdes da NF n° 10.23.01.0109 (Manifestagao
n° 41748).

Juntada das pegas de informagdes da NF n° 10.23.01.0109.

18) 08/05/2023 Portaria n® 21/2023 de instauragdo de Procedimento Preparatério de Inquérito Civil.
(Promotor de Justigca Gilton Feitosa Conceigdo)

19) 10/05/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-G/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.

20) 17/05/2023 Certidao registrando nos autos a publicacdo da Portaria n® 21/2023 no DOF.

21) 12/06/2023 Despacho designando audiéncia extrajudicial, considerando as informagdes apresentadas
pelos moradores do conjunto Padre Pedro, na cidade de Aracaju, informando problemas com o
abastecimento e, ainda, as fls. 48, questionamento sobre potabilidade. Determinou a notificagdo da DESO
e dos moradores. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 12/07/2023. Horario: 08:00h as 09:00h - Local: sala de audiéncia — 120.
22) 20/06/2023 Expedi¢ao do Oficio n°® 285(22)-K/2023 ao Instituto Tecnologico e de Pesquisa do Estado
de Sergipe — ITPS, solicitando a realizacdo de fiscalizagdo in loco para avaliar a qualidade da agua
distribuida no Conjunto Padre Pedro e Governador Antdnio Carlos Valadares. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)




Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n° 285(22)-J/2023 a Sra. Aparecida Maria Ananias Santos. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-H/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedicdo do Oficio n® 285(22)-1/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitoria. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

23) 04/07/2023 Juntada de informagao prestada pelo ITPS, por meio de e-mail.

24) 05/07/2023 Juntada do Relatorio de Ensaios ITPS n® 2264/23, apresentado pelo ITPS.

25) 06/07/2023 Juntada do Relatorio de Ensaios ITPS n® 2264/23A, apresentado pelo ITPS.

26) 12/07/2023 Despacho redesignando audiéncia extrajudicial para o dia 27/07/2023, considerando a
necessidade de realinhamento da pauta de audiéncias extrajudiciais. Determinou a notificagdo da DESO e
das Noticiantes. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 27/07/2023. Horario: 08:00h as 09:00h - Local: sala de audiéncia — 120.
27) 13/07/2023 Expedicdo do Oficio n® 285(22)-K/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedicdo do Oficio n° 285(22)-L/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitoéria. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedicdo do Oficio n® 285(22)-M/2023 a Sra. Aparecida Maria Ananias Santos. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

28) 19/07/2023 Juntada do Parecer Técnico n°® 02/2023-LQA, apresentado pelo ITPS.

Conclusao.

29) 24/07/2023 Despacho determinando o aguardo da realizacdo da audiéncia extrajudicial designada para
o dia 27/07/2023. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

30) 27/07/2023 Ausentes as Noticiantes e a DESO a audiéncia extrajudicial designada para o dia
27/07/2023. A Promotora de Justica redesignou a audiéncia extrajudicial para 30/08/2023, as 08 horas,
determinando a notificacdo das noticiantes e da DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Audiéncia designada para o dia 30/08/2023. Horario: 08:00h as 08:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-N/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)




Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-0/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitdria. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-P/2023 a Sra. Aparecida Maria Ananias Santos. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

31) 07/08/2023 Despacho de prorrogagdo de prazo do Procedimento Preparatdrio de Inquérito Civil.
(Promotor de Justica Gilton Feitosa Conceigdo)

32) 24/08/2023 Juntada do Oficio n® 02 - 2408 / 2023 - PR - DESO, em resposta ao Oficio n® 285
(22)-N/2023.

33) 29/08/2023 Despacho determinando o aguardo da audiéncia designada para o dia 30/08/2023.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

34) 30/08/2023 Audiéncia extrajudicial realizada com a participacdo de representantes da DESO. Na
oportunidade, ficou ajustado o prazo de 30 dias para que a concessiondria junte aos autos os relatoérios em
conformidade pertinente a qualidade da 4gua, com relacdo as suas propriedades fisico-quimicas,
bacterioldgicas e organolépticas (potabilidade e conformidade), em coletas nos pontos informados em
relatério do ITPS, para o0 més de setembro/2023, em monitoramento por 02 (dois)dias na semana. A
DESO, tomando conhecimento dos fatos apresentados pelas consumidoras informard, em igual prazo ao
Ministério Publico a adog¢do de providéncias complementares para regularizar o abastecimento.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

35) 03/10/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado em audiéncia
extrajudicial realizada dia 30.08.2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusao.

36) 25/10/2023 Despacho determinando a renovagdo de expediente ao investigado para informar sobre os
fatos alinhados em termo de audiéncia extrajudicial. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

37) 30/10/2023 Expedicdo do Oficio n® 285(22)-Q/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

38) 06/11/2023 Portaria n® 74/2023 de instauragdo de Inquérito Civil. (Promotora de Justiga Euza Maria
Gentil Missano Costa)

39) 07/11/2023 Certidao registrando nos autos a publicacdo da Portaria n® 74/2023 no DOF.

40) 14/11/2023 Juntada do Oficio n® 04-1411/2023-PR oriundo da DESO.

Conclusao.

41) 16/11/2023 Despacho determinando a expedi¢do de oficio a noticiante para informar se o problema foi
solucionado, tendo em vista as informagdes prestadas pela DESO sobre as providéncias adotadas para




sanar o problema do desabastecimento no Conjunto Padre Pedro. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n® 285(22)-R/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitoria. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

42) 29/11/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-R/2023, sem que a Noticiante apresentasse resposta.

Conclusao.

43) 30/11/2023 Despacho determinando a renovagao de oficio a noticiante com a adverténcia de que o
siléncio sera interpretado como solucionado o problema. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

44) 01/12/2023 Expedicdo do Oficio n° 285(22)-S/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitdria. (Promotora de
Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

45) 04/12/2023 Juntada de manifestagdo da Sra. Amanda Santos da Vitoria.

Conclusao.

46) 07/12/2023 Despacho determinando a expedigdo de oficio a8 DESO para que tome conhecimento das
assertivas apresentadas pela Noticiante ¢ informe sobre as providéncias adotadas. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

47) 12/12/2023 Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-T/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

48) 22/01/2024 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
285(22)-T/2023, sem que a DESO apresentasse resposta.

Conclusio.

Despacho determinando a renovagao de oficio a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

49) 23/01/2024 Expedicdo do Oficio n® 285(22)-U/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

50) 02/02/2024 Juntada do Oficio n°® 04-0102/2024 — PR oriundo da DESO.

Conclusio.
51) 25/02/2024 Despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 27/03/2024. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 27/03/2024. Horario: 10:00h as 10:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
52) 27/02/2024 Expedicao do Oficio n° 285(22)-V/2023 a DESO. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)




Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n® 285(22)-X/2023 a Sra. Amanda Santos da Vitdria. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢ao do Oficio n°® 285(22)-Z/2023 a Sra. Aparecida Maria Ananias Santos. (Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

53) 22/03/2024 Certiddo registrando que os autos aguardam em cartério a realizagdo de audiéncia
extrajudicial designada para o dia 27/03/2024.

54) 27/03/2024 Audiéncia extrajudicial realizada com a participa¢do da Noticiante e de representantes da
DESO. Na oportunidade, foi informado pela DESO que realizou mapeamento recente das unidades com
ligagdes clandestinas, solicitando um prazo de 30 dias Uteis para tratativas junto a comunidade, como
forma de diminuir a incidéncia da clandestinidade que importa em dano consideravel ao abastecimento,
informando ao Ministério Publico apds o referido prazo a solugdo adequada. A Promotora de Justica
concedeu o prazo requerido pela DESO, diante das consideragdes colhidas em audiéncia. (Promotora de
Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

55) 22/04/2024 Certidao registrando que os autos aguardam em cartorio o prazo de 30 dias tuteis, com
prazo final em 13/05/2024, para apresentacdo de manifestacdo pela DESO, conforme termo de audiéncia
retro.

Inquérito Civil n° 10.22.01.0208 (Registrado em
13/09/2022)

Objeto: Manifestacdo 38863, sob sigilo,
encaminhada pela Ouvidoria do MP/SE. Trata-se de
Noticia de Fato instaurada a fim de apurar denuncia,
na qual Reclamante noticia que o supermercado Mix
Mateus, localizado nesta Capital, esta obrigando os
consumidores a pagarem o valor de R$ 0.10 centavos
por sacola plastica, ndo disponibilizando outro meio.

Planejamento Estratégico? Nao
Assunto: 11811DIREITO DO CONSUMIDOR >
Praticas Abusivas

1) 13/09/2022-Registro da noticia de fato e concluso.

2) 20/09/2022-Despacho com declinio de atribui¢do, determinando o envio da decisdo para o
Ouvidor-Geraldo MPSE para que proceda a distribuigoa do feito (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa). Expedi¢do de oficio n° 208/2022 & Ouvidoria do MPSE. Certiddo de
cumprimento do despacho retro. Juntada de informagdo da Triagem da Ouvidoria do MPSE que
os autos foram distribuidos para 10" Promotoria Especializada na Defesa do meio ambiente.
Registro da Declinagdo de Atribuicao pela Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de
Aracaju para 10* Promotoria de Justica dos Direitos do Cidaddo, gerando procedimento de n.
05.22.01.0115 e concluso.

26/09/2022-Despacho suscitando conflito negativo de atribuicdo, remetendo os autos ao Gabinete
do PGJ.(Promotor EDUARDO LIMA DE MATOS). Registro da remessa para o PGJ.
28/09/2022-Expedigdo de oficio n. 1099/2022.

05/10/2022-Manifestacdo de atribuicdo de competéncia a Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Aracaju (Subprocurador-Geral de Justica Ernesto Anizio Azevedo Melo) e
concluso.

17/10/2022-Despacho que determina a expedi¢do de oficio ao PROCON MUNICIPAL,
solicitando informagdes acerca da fiscalizagdo nos supermercados, a fim de verificar o
cumprimento da Lei Municipal n. 5.157/2019, bem como determina a prorrogacdo da noticia de

3)

4)
5)

6)




fato (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedicao de oficio de n. 208-A/2022.

7) 03/11/2022-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 208A/2022, sem que o
PROCON MUNICIPAL apresentasse resposta e concluso.

8) 04/11/2022-Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao PROCON MUNICIPAL (Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢@o de oficio de reiteracao de n. 208-B/2022.

9) 18/11/2022-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 208B/2022, sem que o
PROCON MUNICIPAL apresentasse resposta e concluso.

10) 02/12/2022-Despacho determinando a reiteragdo do oficio ao PROCON MUNICIPAL (Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢ao de oficio de reiteragdo de n. 208-C/2022. Juntada
da resposta enviada pelo PROCON MUNICIPAL e concluso.

11) 13/01/2023- Despacho determinando oficio ao PROCON MUNICIPAL, solicitando que apresente
informacgdes atualizadas apo6s fiscalizag@o, a fim de verificar se foram promovidas as adequagdes
necessarias(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedi¢do de oficio de n. 208-D/2023.

12) 07/02/2023-Certiddo de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 208D/2022, sem que o
PROCON MUNICIPAL apresentasse resposta e concluso.

13) 08/02/2023-Despacho determinando a reiteragdo do oficio ao PROCON MUNICIPAL (Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa). Expedig@o de oficio de reiteragdo de n. 208-E/2022.

14) 09/02/2023- PORTARIA n. 06/2023-Noticia de Fato convertida em Procedimento Preparatoério e
determinando o registro e autuacdo da portaria (Promotora Fuza Maria Gentil Missano Costa).
Despacho determinando a expedi¢ao de oficio para o COREN/SE, para que tome ciéncia das
informagdes prestadas(Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).

15) 10/02/2023-Certidao de que houve comunicagdo de Instauragdo de PPIC ao CaopDh do MPSE ¢
de publicagdo do DOE do MPSE.

16) 27/02/2023-Certiddo de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 208E/2022, sem que o
PROCON MUNICIPAL apresentasse resposta e concluso.

17) 01/03/2023 - Despacho determinando a reiteracdo do oficio ao PROCON MUNICIPAL
(Promotora Maria Lilian Mendes Carvalho). Expedicao de oficio de reiteragdo de n. 208-F/2022.

18) 16/03/2023-Certiddo de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio 208F/2022, sem que o
PROCON MUNICIPAL apresentasse resposta e concluso. Despacho determinando a reiteragao do
oficio ao PROCON MUNICIPAL (Promotora Maria Lilian Mendes Carvalho). Expedi¢cdo de
oficio de reiteragdo de n. 208-G/2022.

19) 22/03/2023-Juntada da resposta enviada pelo Procon Municipal e concluso.

20) 15/05/2023- Despacho que determina a prorrogagdo do PPIC e ap6s o langamento da prorrogacao,
determina que os autos voltem conclusos para analise e deliberacdo pela Promotora de Justica
titular (Promotor Gilton Feitosa Conceigao).

21) 19/05/2023-Despacho que designa audiéncia extrajudicial para dia 21/06/2023, as10h. (Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa).




22) 22/05/2023-Expedicdo de oficio n. 208 (22)-H/2023 - Procon Estadual, 208 (22)-1/2023 - Procon
Municipal, n. 208 (22)-J/2023 - ASES — ASSOCIACAO SERGIPANA DE SUPERMERCADOS
n. 208 (22)-K/2023 -ESTABELECIMENTO COMERCIAL, n. 208 (22)-L/2023-
SUPERMERCADO MIX MATEUS ATACADAO, n. 208 (22)-M/2023 -ESTABELECIMENTO
COMERCIAL MERCANTIL RODRIGUES, n. 208 (22)-N/2023 -ESTABELECIMENTO
COMERCIAL SAM’S CLUB - FILIAL ARACAJU, n. 208 (22)-0/2023 -ESTABELECIMENTO
COMERCIAL ASSAI ATACADISTA

23) 25/05/2023- Juntada dos comprovantes de envio dos oficios expedidos.

24) 01/06/2023-Juntada da solicitagdo do Mercantil Rodrigues e juntada da resposta da solicitagao.

25) 14/06/2023-Juntada da solicitagio do ATACADAO

26) 16/06/2023-juntada da resposta da solicitacdo. Juntada da solicitagdo da Empresa Mix Mateus e
resposta da solicitagao.

27) 21/06/2023- Ata da audiéncia, restando consignado que foi ofertado possibilidade de formalizacdo
de TAC, para que sacolas sejam distribuidas aos consumidores gratuitamente, com estipula¢ao do
prazo de 10 dias para apresentacdo da manifestacdo dos presentes. (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa).

28) 23/06/2023-Juntada da resposta do Atacadao S.A, em ateng@o a Ata de audiéncia.

29) 27/06/2023- Juntada de informagdes extraidas da NF n.10.23.01.0179, com o mesmo objeto deste
procedimento.

30) 06/07/2023-Juntada de manifestagdo do Atacaddo S.A, em aten¢do a Ata de audiéncia.

31) 18/07/2023-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado no Termo de Audiéncia do dia
21.06.23, sem que os Representantes do Supermercado Mercantil Rodrigues e o SAM'S Club
apresentassem resposta. Concluso.

32) 19/07/2023-Despacho que determinada a reiteracdo dos oficios ao MERCANTIL RODRIGUES e
ao SAM’S CLUB - FILIAL ARACAIJU, solicitando a apresentagdo de informacdes para
cumprimento do que fora pactuado em Audiéncia Extrajudicial, bem como expedicao de oficios
ao ASSAI ATACADISTA e ao SUPERMERCADO MIX MATEUS, para que tomem
conhecimento ¢ se manifestem sobre as informagdes constantes no termo de audiéncia, apontando
se possuem interesse na formalizacdo de Termo de Ajuste de Conduta. (Promotora Euza Maria
Gentil Missano Costa).

33) 20/07/2023-Expedicdo de oficio de n. 208 (22)-P/2023-MERCANTIL RODRIGUES, n. 208 (22)-
Q/2023-SAM’S CLUB - FILIAL ARACAJU, n.208(22)-R/2023- ASSAI e n. 208(22)-S/2023
MIX MATEUS

34) 25/07/2023- juntado do comprovante de envio dos oficios.

35) 27/07/2023-Juntada da manifestagdo Mercantil Rodrigues.

36) 01/08/2023-Juntada da manifestagio do ASSAIL

37) 07/08/2023- Certiddo de que transcorreu in albis o prazo fixado nos oficios 208Q(22) e 208S(22)/




2023, sem que o SAM’S CLUB e o MIX MATEUS apresentassem resposta. Concluso

38) 08/08/2023-Juntada da manifestacio WMB SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. Despacho
detrminando a reiteragdo dos oficios ao MIX MATEUS e SAM’S CLUB.(Promotor Gilton Feitosa
Conceigdo). Certiddo de que deixou de cumprir o despacho retro ao SAM’S CLUB -FILIAL
ARACAJU, em razdo da citada empresa ter apresentado resposta. Expedicdo de oficio de n.
208(22)U/2023 - MIX MATEUS .

39) 09/08/2023-Procedimento Preparatorio convertido em Inquérito Civil-determinando o registro e
autuacdo da portaria de n. 57/2023. (Promotor Gilton Feitosa Conceigao)

40) 21/08/2023-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio n. 208(22)U/2023, sem
que o Representante do Supermercado Mix Mateus apresentasse resposta. Concluso.

41) 24/08/2023-Certidao de publicacdo da Portaria no DOE do MP/SE.

42) 06/09/2023-Despacho determinando reiteragdo ao Supermercado Mix Mateus. (Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa). Expedicdo de oficio de n. 208 (22)-V/2023.

43) 19/09/2023-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado no oficio n. 208(22)V/2023, sem
que o Representante do Supermercado Mix Mateus apresentasse resposta. Concluso.

44) 27/09/2023- Despacho designando audiéncia extrajudicial para dia 06/11/2023, as 9h.(Promotora
Euza Maria Gentil Missano Costa)

45) 29/09/2023-Expedicio n. 208 (22)-W/2023 - ASSAI, n. 208 (22)-W1/2023 - SAM’S CLUB —
FILIAL ARACAIJU, n. 208 (22)-W2/2023 - MERCANTIL RODRIGUES, n.208 (22)-W3/2023 -
MIX MATEUS, n. 208 (22)-W4/2023 - ATACADAO S.A, n. 208 (22)-W5/2023 -
REPRESENTANTE LEGAL DA ASES, n. 208 (22)-W6/2023 - DIRETORA DO PROCON
ESTADUAL, n. 208 (22)-W7/2023 - COORDENADORA DO PROCON MUNICIPAL

46) 02/10/2023-Juntada da solicitagdo do Representante do Supermercado Mix Mateus.

47) 01/11/2023-Juntada da manifestagdo do Mercantil Rodrigues.

48) 27/11/2023-Despacho designando audiéncia para 13/12/2023, as 9h.(Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa)

49) 28/11/2023-Expedi¢éo de oficio de n. 13/12/2023-208 (22)-A2/2023 - SAM’S CLUB, n. 208 (22)-
A3/2023 - MERCANTIL RODRIGUES, n. 208 (22)-A4/2023 - MIX MATEUS, n. 208 (22)-
A5/2023 - ATACADAO S.A, n. 208 (22)-A6/2023, - ASES, 208 (22)-A7/2023 - DIRETORA DO
PROCON ESTADUAL e n. 208 (22)-A8/2023 - COORDENADORA DO PROCON
MUNICIPAL.

50) 18/12/2023- Termo de Audiéncia de 13/12/23, ante a solicitagdes das empresas, foi concedido
prazo para manifesta¢do. Juntada de documento entregue em audiéncia. Juntada dos documentos
entregues pelo Atacaddo. (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa)

51) 09/01/2024-Juntada de manifestacio do SAMS CLUB em aten¢do a audiéncia realizada no dia
13/12/2023.

52) 12/01/2024-Juntada de manifestagio do ATACDAO S.A em atencio a audiéncia realizada no dia




13/12/2023.

53) 24/01/2024-Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado sem a manifestacio do MIX
MATEUS.

54) 25/01/2024-Expedigdo do oficio de n. 208 (22)-A9/2024 -ASSAI ATACADISTA, para que
informe se tem interesse na formalizagao do TAC e de n. 208(22)-A10/2024 - MIX MATEUS de
reiteracao.

55) 16/02/2024- Certidao de que transcorreu in albis o prazo fixado nos oficios n. 208(22)A9 e
208(22)A10/2024, sem que o MIX MATHEUS e o ASSAI apresentassem resposta. Concluso.

56) 25/02/2024-Despacho que determina expedicdo de oficio ao PROCON municipal para que
promova fiscalizagdo no supermercados Mix Matheus e ASSAI Atacadista, informando se os
mesmos ainda estdo comercializando sacolas plasticas com a marca das empresa (Promotora Euza
Maria Gentil Missano Costa).

57) 28/02/2024-Expedicdo de oficio de n. 208(22)-A11/2024- PROCON MUNICIPAL.

58) 05/03/2024- Juntada de manifestacdo do SAMS CLUB

59) 22/03/2024-Certidao transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n° 208(22)A/2024, sem que o
Representante do Procon Municipal apresentasse resposta. Conclusao.

60) 25/03/2024-Despacho de Reiteracdo ao Procon (Promotora Euza Maria Gentil Missano Costa).
Expedicdo de oficio de n. 208(22)-A12/2024 -COORDENADORA-GERAL DO PROCON
MUNICIPAL

61) 27/03/2024-Despacho que determina a exclusio do SAM’S CLUB e do ATACADAO da
investigacdo, em razdo de terem regularizado a comercializagdo de sacolas plasticas e determinou
que aguarde o prazo para resposta do PROCON MUNICIAL (Promotora Euza Maria Gentil
Missano Costa). Expedi¢io de oficio de n.208 (22)-B/2024 - ATACADAO e de n. 208
(22)-C/2024 - SAM’S CLUB.

62) 02/04/2024- Juntada das informacdes prestadas pelo Procon Municipal.

63) 12/04/2024-Concluso.

64) 18/04/2024-Despacho que determina a expedicdo de oficio ao DETERMINO a expedigdo de
oficio ao PROCON MUNICIPAL, solicitando que informe se o Supermercado MIX MATEUS
cumpriu a determinagdo contida no Relatorio de Visita e, em caso negativo, qual a medida
administrativa adotada para a solu¢do do problema. (Promotora Euza Maria Gentil Missano
Costa). Expedigdo de oficio de n. 208 (22)-D/2024 - DIRETOR DO PROCON MUNICIPAL.

Tabela 02

PROEJ e Objeto

Destaque das principais movimentacdes




Procedimento Administrativo n° 10.19.01.0151
(Registrado em 15/10/2019)

Objeto: Apurar eventuais problemas na contratacdo
de empréstimos consignados para funcionarios
publicos estaduais.

Planejamento Estratégico? Nao

Assunto: 11806 DIREITO DO CONSUMIDOR >
Contratos de Consumo > Bancarios > Empréstimo
consignado

900100 DIREITO DO CONSUMIDOR > Contratos
de Consumo > Clausulas Contratuais

1) 15/10/2019 Registro da Noticia de Fato.

Conclusao.

2) 16/10/2019 Expedig¢do do Oficio n° 1244/2019 a Secretaria de Estado da Administragdo, convidando
para audiéncia extrajudicial prevista para o dia 28/11/2019. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 28/11/2019. Horario: 09:30h as 11:30h.

3) 18/11/2019 Despacho de prorrogacdo de prazo da Noticia de Fato. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

4) 26/11/2019 Despacho determinando a remarcagdo de audiéncia extrajudicial para o dia 17/12/2019.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 17/12/2019. Horario: 14:00h as 14:30h.

Expedicao do Oficio n° 1410/2019 a Secretaria de Estado da Administragdo, convidando para audiéncia
extrajudicial prevista para o dia 17/12/2019. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

5) 17/12/2019 Termo de audiéncia extrajudicial realizada com a participagdo do Secretario de Estado da
Administracdo, George da Trindade Gois, acompanhado do Procurador do Estado Tulio Cavalcante
Ferreira. Na oportunidade, o Secretario de Estado informou que as tratativas estavam sendo realizadas
para solugdo do referido problema, apontando o prazo de 06 meses para realizar adequagao tecnologica e
correspondente credenciamento de outras instituicdes bancarias, além do BANESE, para os empréstimos
consignados de servidores publicos estaduais. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Portaria n® 46/2019 de instauracdo de Procedimento Administrativo. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Apoés referida Portaria, o procedimento permaneceu 07 (sete) meses sem movimentacdo até
07/08/2020, quando foi expedida certidao.

6) 07/08/2020 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo estabelecido no Termo de
Audiéncia realizada no dia 17/12/2019.

Conclusao.

7) 10/08/2020 Despacho determinando a expedigdo de oficio a SEAD para informar acerca da adequagio
tecnologica para credenciamento de outras instituigdes bancarias, além do BANESE, para empréstimos
consignados de servidores publicos estaduais. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Expedi¢do do Oficio n° s.n./2020 a Secretaria de Estado da Administragdo. (Promotora de Justica Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-doc.

8) 24/08/2020 Juntada do Oficio Externo n° 2355/2020-SEAD, solicitando dilagdo de prazo.

Conclusao.

9) 20/10/2020 Despacho deferindo o pedido de dilacdo de prazo por mais 90 dias para adequagdo
tecnologica e correspondente credenciamento de outras instituigdes bancarias, além do BANESE, para
concessdo empréstimos consignados a servidores publicos estaduais. (Promotora de Justica Euza Maria




Gentil Missano Costa)

Expedi¢ao do Oficio n° s.n./2020, datado de 19/10/2020, a Secretaria de Estado da Administragdo.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

10) 26/11/2020 Certidao registrando nos autos que os autos se encontram em cartorio na Promotoria de
Justiga, aguardando apresentacao de resposta pela Secretaria de Estado da Administragdo, diante do prazo
suplementar de 90 (noventa) dias concedido, conforme despacho retro.

11) 26/03/2021 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado para a SEAD prestar
informagdes.

Conclusao.

Despacho determinando a reiteragdo do Oficio expedido a SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n°® s.n./2021, datado de 26/03/2021, a Secretaria de Estado da Administragao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovantes de envio do Oficio, via e-mail e e-doc.

12) 13/04/2021 Juntada do Oficio Externo n°® 1342/2021-SEAD, em resposta ao Oficio n° s.n./2021,
datado de 26/03/2021.

Conclusao.

13) 16/06/2021 Despacho determinando expedi¢do de oficio a SEAD, solicitando informagdes acerca da
conclusdo do credenciamento para que outras institui¢des bancarias concedam empréstimos consignados
para os servidores publicos estaduais e se ja esta disponivel para os servidores publicos estaduais o servi¢o
descrito. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n° s.n./2021, datado de 15/06/2021, a Secretaria de Estado da Administracao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

14) 29/06/2021 Juntada de resposta apresentada pela SEAD.

Conclusao.

15) 20/07/2021 Despacho determinando expedicdo de oficio a Associacdo dos Servidores Publicos do
Estado de Sergipe, com copia da resposta da Secretaria, solicitando que apresente manifestacdo, se
desejar. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n° s.n./2021, datado de 19/07/2021, a Associagdo dos Servidores Publicos do Estado
de Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

16) 20/08/2021 Despacho de prorrogacao de prazo do Procedimento Administrativo. (Promotor de Justica
Gilton Feitosa Conceigao)

17) 16/09/2021 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo estabelecido no Oficio
expedido a Associagdo dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.




Conclusio.

18) 17/09/2021 Despacho determinando a expedi¢do de oficio a SEAD, solicitando informagdes sobre o
andamento do procedimento, notadamente se o cronograma previsto vem sendo cumprido e, em caso
negativo, qual a justificativa correspondente. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)
Expedi¢ao do Oficio n° s.n./2021, datado de 16/09/2021, a Secretaria de Estado da Administragdo.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

19) 28/09/2021 Juntada de solicitagdo de dilagdo de prazo para apresentacao de resposta pela SEAD.
Conclusao.

20) 29/09/2021 Despacho deferindo a dilagao de prazo solicitada pela SEAD. (Promotora de Justiga Euza
Maria Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n°® s.n./2021, datado de 28/09/2021, a Secretaria de Estado da Administragao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

21) 18/10/2021 Juntada do Oficio Externo n® 4487/2021-SEAD.

Conclusao.

22) 09/02/2022 Despacho determinando a expedigdo de oficio a SEAD, solicitando informagdes sobre o
andamento do procedimento, notadamente se o cronograma previsto voltou a ser executado. (Promotora
de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n® s.n./2022, datado de 08/02/2022, a Secretaria de Estado da Administracao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

23) 21/02/2022 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo estabelecido no Oficio
expedido a SEAD.

Conclusio.

24) 23/02/2022 Juntada de resposta apresentada pela SEAD (Oficio n° 8§14/2022-SEAD).

Conclusao.

25) 25/02/2022 Despacho determinando a expedigdo de oficio a Associagdo dos Servidores Publicos do
Estado de Sergipe, com copia das respostas da Secretaria, solicitando que apresente manifestacdo, se
desejar. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigao do Oficio n° s.n./2022, datado de 24/02/2022, a Associagdo dos Servidores Publicos do Estado
de Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

26) 14/03/2022 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo estabelecido no Oficio
expedido a Associag@o dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.

Conclusio.

Apds referida conclusdo, o procedimento permaneceu 05 (cinco) meses sem movimentacio até




06/09/2020, quando foi proferido despacho.

27) 06/09/2022 Despacho de prorrogacao de prazo do Procedimento Administrativo com determinagdo de
expedi¢do de oficio a SEAD, solicitando informagdes acerca do andamento do procedimento, notadamente
em que etapa o cronograma se encontra, tendo em vista o lapso temporal da tltima informagao prestada
pela SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢do do Oficio n° 151-A/2022 a SEAD. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

28) 28/09/2022 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo estabelecido no Oficio n°
151-A/2022 a SEAD.

Conclusao.

29) 29/09/2022 Despacho determinando a reiteragao do oficio a SEAD. (Promotora de Justiga Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Expedigado do Oficio n° 151-B/2022 a SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de solicitagdo de envio do oficio retro, pelo setor CENIC do MPSE, via GED n°
20.27.0152.0000324/2022-68.

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

30) 05/10/2022 Juntada de copia do Oficio n° 151-B/2022 a SEAD cumprido.

31) 10/10/2022 Juntada do Oficio Externo n°® 5333/2022-SEAD.

Conclusao.

32) 10/01/2023 Despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 13 de fevereiro de 2023, as
10h30min. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 13/02/2023. Horario: 10:30h as 12:00h - Local: sala de audiéncia — 120.
Expedicdo do Oficio n° 151-C/2023 & SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Juntada de comprovante de solicitagao de envio do oficio retro, pelo setor CENIC do MPSE, via GED n°
20.27.0152.0000002/2023-29.

33) 11/01/2023 Juntada de informacdo da CENIC: Tramitacdo do Oficio através do e-doc em atencdo a
Resolugdo n° 028/2022 — CPJ de 24 de novembro de 2022.

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-doc.

34) 07/02/2023 Despacho redesignando audiéncia extrajudicial, de forma presencial, para o dia
27/03/2023, as 10h, com determinagdo de expedicdo de oficio a8 SEAD. (Promotora de Justiga Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n° 151-D/2023 a SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

35) 23/03/2023 Certiddo registrando que os autos se encontram em cartério na Promotoria de Justica
aguardando audiéncia designada para o dia 27/03/2023, as 10:00 horas, de forma presencial.

36) 27/03/2023 Juntada de termo de audiéncia extrajudicial realizada com a participacdo de representantes




da SEAD, do BANESE e da PGE. Na oportunidade, a PGE solicitou o prazo de 10 dias uteis, diante da
mudanca de gestao do Estado, para prestar informagdes a respeito da ordem de prioridades do cronograma
apresentado dos empréstimos ou financiamento em concedidos por outras institui¢des financeiras. A
Promotora de Justi¢a concedeu o referido prazo. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Certidao registrando nos autos que foi entregue em audiéncia documentos anexados aos autos fisicos no
dia 27.03.2023, pela SEAD.

37) 14/04/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado em audiéncia
extrajudicial realizada no dia 27/03/2023.

Conclusao.

Despacho determinando a expedi¢do de oficio & Associagdo dos Servidores Publicos do Estado de
Sergipe, solicitando informagoes atualizadas sobre a matéria sob a perspectiva da Associagdo de
Servidores Publicos do Estado de Sergipe para contribuir com o acompanhamento do cumprimento do
Termo de Ajuste de Conduta pelo Ministério Piblico de Sergipe. Diante da auséncia de resposta da SEAD
até o momento, determinou expedi¢do de oficio a SEAD, reiterando a solicitagdo lancada em audiéncia
extrajudicial. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢ao de Oficio n° 151(19)-E/2023 a Associacdo de Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢cdo de Oficio n° 151(19)-F/2023 a SEAD. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

38) 17/04/2023 Juntada do Oficio Externo n°® 1439/2023-SEAD.

Conclusao.

39) 30/05/2023 Despacho determinando o aguardo do transcurso do prazo de 60 (sessenta) dias para
apresentacdo de novas informagdes, pela SEAD, concernentes ao compromisso assumido no
credenciamento de instituigdes financeiras. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

40) 20/06/2023 Certidao registrando nos autos que, em cumprimento a decisdo de arquivamento langada
nos autos da NF n° 10.23.01.0158 (Manifestacdo n° 43996), a juntada aos presentes autos das pegas de
informacdes extraidas do referido procedimento.

Juntada de cépia da NF n° 10.23.01.0158 (Manifestagdo n® 43996).

41) 31/07/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado em despacho, sem
que a Secretaria de Estado da Administracao apresentasse novas informagdes.

Conclusao.

42) 08/08/2023 Despacho determinando a expedi¢do de oficio 8 SEAD para prestar informagdes sobre o
compromisso assumido no credenciamento de institui¢des financeiras. (Promotor de Justica Gilton Feitosa
Conceigao)

Expedicao do Oficio n° 151(19)-G/2023 a SEAD. (Promotor de Justica Gilton Feitosa Conceigéo)




Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

43) 28/08/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
151(19)-G/2023.

Conclusao.

44) 04/09/2023 Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao BANESE para informar se novas
tratativas foram empreendidas com os servidores, com condi¢des diferenciadas para a concessdo de
crédito, bem como a Associagdo dos Servidores Publicos para que se manifestem sobre a abertura de
outras alternativas para obtenc¢do de crédito pelos funciondrios publicos pelo Banese ou outro Banco
comercial. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

45) 05/09/2023 Expedi¢cdo do Oficio n® 151(19)-H/2023 ao BANESE. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢do do Oficio n°® 151(19)-1/2023 a Associa¢do dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

46) 19/09/2023 Juntada de informagao prestada pelo BANESE, registrando que estdo em tratativas com a
SEAD para a defini¢do de condi¢Ges diferenciadas para a concessdo de crédito aos servidores do Estado
de Sergipe

47) 25/09/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
151(19)-1/2023.

Conclusao.

48) 09/10/2023 Despacho de prorrogacao de prazo do Procedimento Administrativo com determinagdo de
expedi¢cdo de oficio ao BANESE para informar se foram realizadas as tratativas necessarias para solugdo
da matéria, notadamente em conjunto com a Associa¢do dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

49) 19/10/2023 Expedicao do Oficio n° 151(19)-J/2023 ao BANESE. (Promotora de Justica Tatiana Souto
Quirino)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

50) 01/11/2023 Juntada de informagao prestada pelo BANESE.

Conclusao.

51) 06/11/2023 Despacho determinando a expedicdo de oficio ao BANESE para apresentar o Termo de
Cooperagdo, indigitando as tratativas realizadas com o servidor publico, garantindo condi¢gdes de mercado
para operagdes financeiras, inclusive em empréstimos consignados. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

52) 07/11/2023 Expedicdo do Oficio n° 151(19)-K/2023 ao BANESE. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.




53) 08/11/2023 Juntada de informagao prestada pelo BANESE.

Conclusao.

54) 13/11/2023 Despacho determinando a expedicdo de oficio a Associagdo dos Servidores Publicos do
Estado de Sergipe, diante da manifestacdo do Banco do Estado de Sergipe — BANESE, para informar se o
Acordo de Cooperagdo Técnica € suficiente. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

55) 14/11/2023 Expedicao do Oficio n°® 151(19)-L/2023 & Associag¢ao dos Servidores Publicos do Estado
de Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

56) 16/11/2023 Juntada de resposta apresentada pela SEAD (Oficio Externo n°® 4581/2023-SEAD).

57) 01/12/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
151(19)-L/2023.

58) 07/12/2023 Despacho determinando a renovagdo do oficio expedido a Associacdo dos Servidores
Publicos do Estado de Sergipe. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

59) 11/12/2023 Expedicao do Oficio n° 151(19)-M/2023 a Associagdo dos Servidores Publicos do Estado
de Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

60) 17/01/2024 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
151(19)-M/2023.

Conclusao.

61) 19/01/2024 Despacho determinando a renovacdo do oficio expedido & Associagdo dos Servidores
Publicos do Estado de Sergipe. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n° 151(19)-N/2024 a Associagdo dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

62) 06/02/2024 Certiddo registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°
151(19)-N/2024.

Conclusao.

63) 25/02/2024 Despacho determinando a expedicdo de oficio a SEAD para informar se houve a formagao
de liberagdo, por instrumento pertinente, para que os servidores do Estado possam realizar contratos de
empréstimos consignados e outros em Instituicdes Financeiras diversas do BANESE, de forma a propiciar
melhores condigdes de pagamento ao consumidor, independente de Termo de Cooperacdo firmado com o
Banco do Estado de Sergipe. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

64) 29/02/2024 Expedicdo do Oficio n® 151(19)-0/2024 & SEAD. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

65) 01/03/2024 Despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 25 de marco de 2024 com
determinacdo de cientificacdo do BANESE e da Associa¢do dos Servidores Publicos do Estado de




Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 25/03/2024. Horario: 09:30h as 10:00h - Local: Mini Auditorio — 121.
Expedigdo do Oficio n® 151(19)-P/2024 a Associa¢do dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedicdo do Oficio n° 151(19)-Q/2024 ao BANESE. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

66) 25/03/2024 Termo de audiéncia extrajudicial com participacdo dos representantes do BANESE e da
Associacdo dos Servidores Publicos do Estado de Sergipe. Na oportunidade, a Promotora de Justica
concedeu o prazo de 30 dias uteis para que as partes promovam tratativas para a solu¢do do impasse,
devendo a Associa¢do apos a finalizagdo do prazo informar ao MPSE sobre a pacificagdo ou ndo da
matéria. (Promotora de Justigca Euza Maria Gentil Missano Costa)

67) 22/04/2024 Certidao registrando que os autos aguardam em cartorio o prazo de 30 dias tuteis, com
prazo final em 09/05/2024, para apresentagdo de manifestacdo pela ASESE/SE, conforme termo de
audiéncia retro.

Procedimento Administrativo n° 10.22.01.0056
(Registrado em 08/03/2022)

Objeto: Acompanhamento da implementacdo da
ferramenta para realizacdo de audiéncia de
conciliagdo na modalidade virtual, no ambito do
PROCON ESTADUAL, em beneficio de todos os
consumidores do Estado de Sergipe.

Planejamento Estratégico? Nao

Assunto: 11810 DIREITO DO CONSUMIDOR >
DEVER DE INFORMACAO

1) 08/03/2022 Registro da Noticia de Fato.

Juntada da Manifesta¢do n°® 35526 oriunda da Ouvidoria do MPSE.

Conclusao.

2) 14/03/2022 Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao Procon Estadual para prestar informagoes
preliminares sobre as assertivas apresentadas, esclarecendo se existe projeto para disponibilizagdo de
audiéncia na modalidade virtual no Orgdo Estadual. (Promotor de Justi¢a Gilton Feitosa Conceigio)
Expedi¢do do Oficio n° 56/2022 ao Procon Estadual. (Promotor de Justiga Gilton Feitosa Conceigao)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

3) 21/03/2022 Juntada do Oficio n° 10/2022 — PROCON/SEJUC.

Conclusao.

4) 24/03/2022 Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao Noticiante para tomar conhecimento da
resposta apresentada pelo PROCON. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢ao do Oficio n° 56-A/2022 ao Noticiante. (Promotora de Justica Fuza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

5) 25/03/2022 Juntada de resposta apresentada por Igor Rodrigues Santos.

Conclusao.

6) 06/04/2022 Despacho de prorrogacdo de prazo da Noticia de Fato com designacdo de audiéncia
extrajudicial, de forma virtual, para o dia 26/04/2022 com determinagao de cientificagdo do PROCON e
do Noticiante. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Audiéncia designada para o dia 26/04/2022. Horario: 11:00h as 11:30h - Local: sala de audiéncia — 120.




Expedi¢do do Oficio n® 56-B/2022 ao Noticiante. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedigdo do Oficio n° 56-C/2022 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

7) 26/04/2022 Despacho redesignando audiéncia extrajudicial, de forma virtual, para o dia 10/05/2022
com determinag¢do de cientificagdo do PROCON e do Noticiante. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 10/05/2022. Horario: 10:00h as 10:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
Expedicdo do Oficio n° 56-E/2022 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Expedi¢do do Oficio n° 56-D/2022 ao Noticiante. (Promotora de Justica Fuza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

8) 16/05/2022 Juntada de termo de audiéncia extrajudicial realizada no dia 10/05/2022 com a participagdo
do Noticiante e da Diretora do Procon. Na oportunidade, a Promotora de Justi¢ca promoveu a suspensao do
procedimento pelo prazo de 45 dias. (Promotor de Justica Gilton Feitosa Conceicdo)

9) 21/06/2022 Certidao registrando que os autos se encontram em Cartorio na Promotoria de Justiga e
suspenso pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, conforme determinado em Audiéncia Extrajudicial no
dia 10/05/2022.

10) 30/06/2022 Despacho determinando a expedigdo de oficio ao PROCON Estadual, solicitando
informagdes acerca da implementacdo de ferramenta de realizacdo de audiéncias extrajudiciais na
modalidade virtual. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigao do Oficio n° 56-F/2022 ao PROCON. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil Missano Costa)
Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

11) 05/07/2022 Juntada do Oficio n°® 41/2022 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

12) 08/07/2022 Despacho determinando a conversdo da presente Noticia de Fato em Procedimento
Administrativo, mediante Portaria, para acompanhamento da implementagdo da ferramenta para realiza¢ao
de audiéncia de conciliagdo na modalidade virtual, no ambito do PROCON ESTADUAL, em beneficio de
todos os consumidores do Estado de Sergipe. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)
Portaria n® 43/2022 de instauragdo de Procedimento Administrativo. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

13) 11/07/2022 Certidao registrando nos autos a publicacdo da Portaria n® 43/2022 no DOF.

Ap6s referida certiddo, o procedimento permaneceu mais de 90 (noventa) dias sem movimentagio até
24/10/2022, quando foi proferido despacho.

14) 24/10/2022 Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao PROCON Estadual para informar se ja




foi implementada a ferramenta necessaria para viabilizar a realizag@o de audiéncias na modalidade virtual.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

15) 25/10/2022 Expedigdo do Oficio n° 56-G/2022 ao PROCON. (Promotora de Justiga Euza Maria Gentil
Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

16) 27/10/2022 Juntada do Oficio n® 63/2022 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

17) 13/01/2023 Despacho determinando a expedigdo de oficio ao PROCON Estadual para prestar
informagdes atualizadas acerca da implementagdo de ferramenta para realizagdo de audiéncias na
modalidade virtual. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedigdo do Oficio n° 56(22)-H/2023 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

18) 23/01/2023 Juntada do Oficio n°® 03/2023 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

19) 08/03/2023 Despacho determinando a expedicdao de oficio ao PROCON Estadual para informar se ja
foi implementada a ferramenta necessaria para viabilizar a realizag@o de audiéncias na modalidade virtual.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedicdo do Oficio n°® 56(22)-1/2023 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

20) 10/03/2023 Juntada do Oficio n° 25/2023 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

21) 30/05/2023 Despacho determinando a expedigdo de oficio ao PROCON Estadual para informar se o
sistema ja foi informatizado, viabilizando eventuais audiéncias de forma virtual, notadamente quando o
consumidor ¢ morador de municipio diverso da sede do 6rgdo e, em caso negativo, quais as diligéncias
empreendidas na hipdtese de ser designada audi€ncia para tratativas conciliatorias pertinentes. (Promotora
de Justi¢ca Euza Maria Gentil Missano Costa)

Expedi¢ao do Oficio n° 56(22)-J/2023 ao PROCON. (Promotora de Justica Fuza Maria Gentil Missano
Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

22) 26/06/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°® 56(22)-
1/2023.

Conclusao.

23) 27/06/2023 Despacho determinando a expedi¢do de oficio ao PROCON Estadual para informar se a
matéria versada nos autos ja foi devidamente solucionada. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil
Missano Costa)




24) 28/06/2023 Expedi¢ao do Oficio n® 56(22)-K/2023 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

25) 04/07/2023 Juntada do Oficio n° 66/2023 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

26) 10/07/2023 Despacho determinando o aguardo do transcurso do prazo de 30 dias, considerando a
necessidade de investimentos tecnologicos necessarios. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano
Costa)

27) 14/08/2023 Despacho de prorrogacao de prazo do Procedimento Administrativo. (Promotor de Justica
Gilton Feitosa Conceigao)

28) 15/09/2023 Certidao registrando nos autos que transcorreu in albis o prazo fixado no Oficio n°® 56(22)-
K/2023.

Conclusao.

29) 09/10/2023 Despacho designando audiéncia extrajudicial para o dia 22/11/2023 com a participacdo do
PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Audiéncia designada para o dia 22/11/2023. Horario: 09:00h as 09:30h - Local: sala de audiéncia — 120.
30) 19/10/2023 Expedigdo do Oficio n° 56(22)-L/2023 ao PROCON. (Promotora de Justica Tatiana Souto
Quirino)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

31) 22/11/2023 Audiéncia extrajudicial realizada com a participacdo de representante do Procon. Na
oportunidade, a Promotora de Justica promoveu a suspensdo do procedimento pelo prazo de 90 dias.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

Conforme determinado na ATA DE AUDIENCIA EXTRAJUCIAL - AGUARDAR PRAZO DE 90
DIAS.

32) 17/01/2024 Certidao registrando que os autos se encontram em Cartorio na Promotoria de Justica,
aguardando o prazo de 90 (noventa) dias concedido ao PROCON para informagdes.

33) 25/02/2024 Despacho determinando a expedig@o de oficio ao PROCON Estadual para informar acerca
da implementacdo de tecnologia para atendimento ao consumidor das cidades do interior do Estado com
audiéncias virtuais. (Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

34) 29/02/2024 Expedi¢ao do Oficio n° 56(22)-M/2024 ao PROCON. (Promotora de Justica Euza Maria
Gentil Missano Costa)

Juntada de comprovante de envio do Oficio, via e-mail.

Juntada do Oficio n° 10/2024 - PROCON/SEJUC.

Conclusao.

35) 25/03/2024 Despacho determinando a suspensdo do procedimento pelo prazo de 30 (trinta) dias, a fim
de que seja dado tempo necessario para disponibilizagdo de ferramenta de conferéncia online e de internet
para o devido inicio da atividade de audiéncias virtuais, tendo em vista a informagdo de que os demais




instrumentos foram adquiridos para realizar as audiéncias online, a exemplo de: webcam, novos
computadores, reforma do anexo, bem como a capacitagdo de mais servidores em conciliacdo e mediacao.
(Promotora de Justica Euza Maria Gentil Missano Costa)

TABELA 03 - NOTiCIAS DE FATO/PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS COM ARQUIVAMENTO SUMARIO

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE ARACAJU — PERIODO DE 18/04/2023 A 18/04/2024

PROEJ n° Objeto Fundamentac¢io do arquivamento
Noticia de Fato n® 10.23.01.0419 | Trata-se de Noticia de Fato,| Trata-se de Noticia de Fato, tombada sob o numero em epigrafe, na qual a
tombada sob o nuimero em|Reclamante informa, através da Manifestacdo n® 47416 da Ouvidoria MP/SE,

epigrafe, na qual a Reclamante
informa, através da Manifestagao
n°® 47416 da Ouvidoria MP/SE, que
seu pai, José Arnaldo de Lima,
portador de parkinson e idoso, na
ocasido do registro da reclamacdo
estava internado na enfermaria do
Hospital UNIMED  SERGIPE
desde 29/10/2023, com surtos €
delirios, porém sé medicado com
soro até o dia 01/12/2023, sem
acompanhamento de fisioterapia e
sem ter a avaliagdo médica da
motivagdo que levou a internagao,
destaca ndo ter médico plantonista
na interna¢do, mas somente na
urgéncia do hospital.

que seu pai, José Arnaldo de Lima, portador de parkinson e idoso, na ocasido do
registro da reclamacdo estava internado na enfermaria do Hospital UNIMED
SERGIPE desde 29/10/2023, com surtos e delirios, porém sé6 medicado com
soro até¢ o dia 01/12/2023, sem acompanhamento de fisioterapia e sem ter a
avaliagdo médica da motivagdo que levou a internagdo, destaca ndo ter médico
plantonista na internagdo, mas somente na urgéncia do hospital.

De inicio, oficiou-se ao HOSPITAL UNIMED, solicitando informagoes
preliminares sobre o problema apontado na reclamagdo, esclarecendo sobre o
caso narrado, bem como apontando como se d4 o atendimento médico na
internagdo, acompanhamento de paciente, indicagdo de medicagao, etc (Oficio n°
419/2023).

Oficiou-se, também, a Reclamante, a fim de que fosse informada sobre a
diligéncia efetuada a fim de identificar eventual lesdo a direito coletivo que
atinja a todos os usudrios do plano de saide Unimed, esclarecendo a
possibilidade de buscar o direito individual do beneficiario, de logo, por meio de
solucdo administrativa e/ou judicial, através de advogado habilitado ou, se for o
caso de hipossuficiéncia, pela Defensoria Publica de Sergipe.

A UNIMED nao apresentou resposta, apesar de reiterada por duas vezes a
diligéncia, razdo pela qual foi determinada a expedicao de oficio a Reclamante,
para informar se o paciente ainda estava internado, se obteve tratamento médico
e se recebeu alta médica adequadamente, requerendo o que entendesse de
direito.

Oficiada para informar se, ao receber o primeiro oficio expedido pela
Promotoria de Justi¢a, buscou o direito individual do beneficiario, por meio de
advogado habilitado ou pela Defensoria Publica de Sergipe, a Noticiante nao
apresentou resposta.




Posteriormente, a UNIMED apresentou manifestagdo, aduzindo que o paciente,
o Sr. José Arnaldo de Lima, esteve internado no Hospital Unimed por pouco
mais de 02 (dois) dias, a saber: do dia 29/11/2023 até o dia 01/12/2023, por volta
das 17 horas, recebendo a avaliacdo de dois especialistas: um neurologista
clinico e um psiquiatra que concederam as devidas orientagdes no tocante aos
medicamentos e acompanhamentos recomendados ao paciente.

Por fim, a UNIMED esclareceu que apos a estabilizacdo do quadro clinico do
paciente, com niveis satisfatorios de vigia, verbalizagdo, ingestdo oral e outros
substratos necessarios a liberacao hospitalar, prestada toda assisténcia necessaria
e em nao havendo mais condutas a serem realizadas no nosocomio, o Sr. José
Arnaldo de Lima recebeu alta com todas as orientagdes pertinentes concedidas
pelo médico diarista da instituigdo.

A Promotora de Justica oficiante promoveu o Arquivamento Sumario da Noticia
de Fato, nos termos do art. 3°, § 2°, da Resolugdo n. 008/2015 — CPJ/MPSE,
considerando que o paciente ja recebeu alta hospitalar, bem como a auséncia de
manifestacdo da Reclamante e o prévio cuidado da Promotoria de Justiga em
orientar sobre a possibilidade de judicializagdo da matéria de direito individual,
ndo ha fuste para continuidade da investigagcdo, pois ndo se revelou lesdo ou
ameaca de lesdo a direito difuso, coletivo ou individual homogéneo, bem como
interesse publico evidenciado.

As partes interessadas foram notificadas da deciséo de arquivamento.

Noticia de Fato n°® 10.24.01.0071

Trata-se de Noticia de Fato,
registrada a partir da Manifestacao
n°® 49238 da Ouvidoria do MPSE,
na qual a Reclamante solicita
informagdes acerca da legalidade
dos valores cobrados pelas
Autoescolas no Estado de Sergipe.

Trata-se de Noticia de Fato, registrada a partir da Manifestacdo n°® 49238 da
Ouvidoria do MPSE, na qual a Reclamante solicita informagdes acerca da
legalidade dos valores cobrados pelas Autoescolas no Estado de Sergipe.

A Promotora de Justiga registrou que o tema relativo ao DETRAN/SE, que
editou a Portaria n° 446/202, complementada pela Protaria n® 447/2023, que
limita o valor minimo e maximo a ser cobrado por um Centro de Formagao de
Condutores, citando que isso vai beneficiar e consumidor, mas s6 beneficia os
proprietarios de Autoescola (Centro de Formagdo de Condutores), ja ¢ objeto de
acompanhamento desta Promotoria de Justiga, por intermédio do Procedimento
Preparatério de Inquérito Civil PROEJ n°® 10.23.01.0354, que foi registrado
anteriormente e estd em tramitacao.

Assim, para evitar duplicidade de providéncias, diante da tramitagdo do PROEJ
n°® 10.23.01.0354, a Promotora de Justi¢a oficiante promoveu o Arquivamento
Sumario da Noticia de Fato, determinando a juntada das pecas de informacgao
destes autos ao PROEJ n° 10.23.01.0354, nos termos do art. 3°, § 3°, da
Resolugdo n° 008/2015 do CPJ do MP/SE.




A parte reclamante foi notificada da decisdo de arquivamento.

Procedimento Administrativo n°
10.22.01.0015

Trata-se de Procedimento
Administrativo para acompanhar o
cumprimento do prazo concedido
pela REVISA para adequagdo das
feiras livres em espagos privados
em funcionamento nesta Capital e
adocdo das medidas pertinentes,
diante do que ficou firmado no
Inquérito Civil n° 10.20.01.0186.

Trata-se de Procedimento Administrativo, instaurado de oficio, para acompanhar
o cumprimento do prazo concedido pela REVISA para adequacgdo das feiras
livres em espagos privados em funcionamento nesta Capital e adocdo das
medidas pertinentes, diante do que ficou firmado no Inquérito Civil n°
10.20.01.0186.

A REVISA apresentou manifestagdes nos autos, informando a necessidade de
regularizacdo das 08 (oito) feiras livres realizadas em espacgos privados nesta
Capital junto a Secretaria Municipal da Fazenda, bem como necessidade de
adequacgdes sanitarias, sendo concedido, durante ato de inspecdo prazo de 120
(cento e vinte) dias para regularizacao.

Instada a se manifestar sobre a fiscalizagdo de retorno apos o prazo concedido,
com a regularizagdo necessaria, a REVISA apresentou resposta, em
outubro/2022, aduzindo que ainda nao tinha realizado a inspecao, aduzindo que
ndo formam solicitados Alvaras Sanitarios de forma individualizada, mas sim do
empreendimento como um todo. Realizada audiéncia extrajudicial, em 23 de
janeiro de 2023, quando foi concedido prazo para apresentacdo de relatorio de
fiscalizacdo atualizado. Ato continuo, foi apresentado o relatorio atualizado, com
fotografias das feiras em espagos privados, ressaindo inimeras inadequagoes
sanitarias, colocando em risco os consumidores, conforme recomendagdes
relatadas pela REVISA.

Diante das informagdes prestadas e considerando a necessidade de continuidade
das investigacdes sobre a matéria, o que ndo € possivel através de Procedimento
Administrativo, com fundamento no art. 44 da Resolugdo n° 008/2015 do CPJ.

A Promotora de Justi¢a oficiante determinou a instauragdo de Inquérito Civil
para apuragao da matéria, o que foi cumprido, diante do registro do PROEJ n°
10.23.01.0144.

Assim, foi promovido o arquivamento sumdrio do presente Procedimento
Administrativo, com fulcro no art. 46, da Resolugao 08/2015 do CPJ.

A parte reclamada foi notificada da decisdo de arquivamento.

Procedimento Administrativo n°
10.23.01.0095

Trata-se de Procedimento
Administrativo, instaurado diante
do teor das noticias veiculadas na
rede mundial de computadores,
versando sobre supostas ameagas
de ataques a escolas em Aracaju,

Trata-se de Procedimento Administrativo, instaurado diante do teor das noticias
veiculadas na rede mundial de computadores, versando sobre supostas ameagas
de ataques a escolas em Aracaju, considerando a atribuicdo da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor para apurar sobre medidas preventivas e
politicas publicas implementadas para prote¢do dos alunos da rede privada de
ensino.




considerando a atribui¢do da
Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor para apurar sobre
medidas preventivas e politicas
publicas  implementadas  para
prote¢do dos alunos da rede
privada de ensino.

De inicio, oficiou-se a Federacdo dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de
Sergipe — FENEN/SE e ao Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de
Ensino do Estado de Sergipe — SINEPE/SE, para prestarem informagdes acerca
da adocdo de agdes coordenadas pelas Escolas Particulares de Sergipe,
notadamente aquelas integrantes do quadro associativo, como medida de
prevencao a onda de possiveis ataques violentos em escolas, disseminados em
redes sociais, a exemplo do que ocorreu no Estado de Santa Catarina..

A FENEN/SE apresentou resposta, informando que foram elaboradas algumas
orientagdes e informagdes basicas para as escolas privadas sobre a matéria.
Considerando as informagdes apresentadas nos autos e a gravidade do assunto
versado, bem como considerando que existe, no ambito do Ministério Publico do
Estado de Sergipe, Grupo de Trabalho constituido para deliberacdo da matéria
predita, seguindo orientagcdes da Coordenadoria-Geral do Ministério Publico de
Sergipe, a Promotora de Justi¢a oficiante determinou a instauracdo de Inquérito
Civil para apurag@o da matéria, o que foi cumprido, diante do registro do PROEJ
n°® 10.23.01.0146.

Assim, foi promovido o arquivamento sumario do presente Procedimento
Administrativo, com fulcro no art. 46, da Resolugdo 08/2015 do CPJ.

As partes interessadas foram notificadas da decisdo de arquivamento.
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A Corregedoria Geral verificou a atuagao resolutiva da Promotora de Justica
Euza Maria Gentil Missano Costa na conducdo dos procedimentos extrajudiciais da

Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor de Aracaju.

Deste modo, foi observada a regularidade no desenvolvimento das atividades
extrajudiciais, encontrando-se dentro do prazo de tramitagdo, todos os procedimentos

extrajudiciais em andamento.

Por fim, a Corregedoria Geral orienta que a Unidade Ministerial continue
a priorizar os procedimentos extrajudiciais instaurados ha mais de 03 anos,
objetivando dar-lhes resolutividade, uma vez que tramitam ha um periodo longo, a

partir de entendimento do CNMP? (PROEJs n°s 10.19.01.0151 e 10.20.01.0701).

7) ALIMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Relatorios Em dia Pendente Sem Atribuic¢ao
MPJUD X
CITT (Interceptagdes Telefonicas) — Res. X
36/CNMP
Atividade Eleitoral X

7.1) Observacoes Gerais — Sistemas

Verificou-se que os sistemas da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

de Aracaju estavam sendo devidamente alimentados.

8) VISITAS

8.1 VISITAS A DELEGACIAS DE POLICIA ( )Sim ( )Ndo ( x ) Sem atribuido

8.2 VISITAS A PRESIDIOS ( )Sim ( )Nio ( x ) Sem atribui¢io

2 Processo CNMP n° 0.00.000.000044/2015-24. “E cedi¢o que o membro do Ministério Publico deve realizar
seu oficio, ndo s6 com lealdade, presteza e diligéncia, como também com zelo, o que implica a observancia
dos instrumentos normativos aplicaveis ao caso concreto, notadamente no que se refere aos prazos
procedimentais”.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
adequar a representatividade no Conselho Estadual de meio Ambiente. RECOMENDACAO na adequagdo da politica estadual de residuos solidos.Pagina 65
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8.3 VISITAS A ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE RISCO ( )Sim ( )N&do ( x ) Sem atribuigio

8.4 VISITAS A UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS ( )Sim ( )Nao ( x ) Sem atribui¢do

8.5 VISITAS A INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA DE IDOSOS ( ) Sim ( ) Nio ( x )
Sem atribui¢do

8.6 VISITAS A UNIDADES DE EXECUCAO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO
ABERTO ( )Sim ( )Nao ( x) Sem atribuigdo

8.7 OUTRAS VISITAS EXTERNAS (x ) Sim ( )Nao (Especificar)
FISCALIZACOES REALIZADAS EM AUTOS DE PROCEDIMENTO:
IC n° 10.23.01.0058 — Postos de Combustiveis

PAPIC 10.23.01.0155 (sigiloso) — Supermercado Assai Atacadista

9) ELOGIOS, PREMIOS, CURSOS E CONGRESSOS

9.1) Participou de seminario(s), congresso(s), curso(s) de pos-graduacio, curso(s) de aperfeicoamento e
capacitacio realizados pela Unidade Nacional de Capacitacio do Ministério Piblico ou pelas Escolas
Institucionais do Ministério Piiblico, e/ou realizou publicacio(des) de livro(s) relacionado(s) com as suas
atividades institucionais, nos ultimos 365 dias de efetivo exercicio funcional?

Resposta: Por designacdo do Procurador-Geral participou de reunido nacional para defini¢do do Planejamento
estratégico do MP na vertente da defesa do consumidor.

10) AVALIACAO QUALITATIVA DA ATUACAO FUNCIONAL

Descrever e especificar as atividades desenvolvidas, Descricao da atividade desenvolvida
inclusive em outros 6rgaos onde atua/atuou.

10.1 Exercicio da fun¢ao pedagégica da|(x ) Sim ( ) Nao |Especificar:
cidadania:’

Ministrou aulas, palestras, PROMOVIDO o WORKSHOP

conferéncias e cursos, sem COMBUSTIVEL LEGAL, a se realizar

remuneracio, e¢/ou manteve dialogo em parceria entre o ICL e o MP/SE, no

com a populagio ou com sociedade dia 19/06/2023, das 09:00 horas, as 12:30

civil organizada por meio de reunies, horas, na sala da Escola Superior do

encontros, entrevistas, mesas redondas, Ministério Publico de Sergipe, localizada
na sede do MP/SE.

etc. relacionados as atribuicoes da
Promotoria de Justica, com o objetivo
de promover as atividades do
Ministério Puablico?

CONTEXTO DO EVENTO:

01. Celebragdo do Acordo de Cooperagdo
Técnica entre o Conselho Nacional do
Ministério Pablico e o Instituto

3 Realizacdo de palestras em escolas, associa¢des, Ong's, clubes, etc.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
adequar a representatividade no Conselho Estadual de meio Ambiente. RECOMENDACAO na adequagdo da politica estadual de residuos solidos.Pagina 66
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Combustivel Legal, que tem por objeto a
cooperagdo para o compartilhamento de
dados e informagdes ndo sigilosas, bem
como de conhecimentos sobre o mercado
brasileiro de combustiveis, inclusive sobre
estudos relativos a indices de sonegagdo e
inadimpléncia;

02. Adesdo do Ministério Publico do
Estado de Sergipe ao Acordo de
Cooperacao Técnica, cuja Coordenacdo ¢
desta Promotora de Justica Correicionada,
conforme Portaria de designagdo n°
1.776/2022;

03. Necessidade de divulgar
institucionalmente o Instituto Combustivel
Legal — ICL, seu propdsito, objetivos e
atividades, além de compartilhar as
especificidades do mercado de
combustiveis e as propostas do ICL para
combate aos principais ilicitos verificados;

04. Posicionamento dos érgaos sobre os
problemas do mercado local e as
eventuais propostas de enfrentamento;

10.2 Realizacao periodica de|( )Sim (x)Nao |Especificar:
audiéncias piiblicas*

Tem interlocucdo com ou fiscaliza a|( ) Sim (x)Nao |Especificar: A Promotoria de Defesa do

atuacdo dos Conselhos de Controle Consumidor nao participa do Conselho
Social (Conselhos Municipais nas ireas Municipal de Defesa do Consumidor,
de saide, educacio, assisténcia social, sendo  designado  outro  membro
idoso, meio ambiente, infincia e ministerial, ja que constitui atribuicio
juventude, pessoas com deficiéncia, da Promotoria a fiscalizacio das
consumidor etc.)? politicas publicas e controle de

prioridades na aplicacio dos recursos
dos fundos municipais e estaduais.

Existe, por parte da Promotoria de|(x)Sim ( ) Nao |Especificar:
Justica, articulacao institucional
externa, consistente em atuacio . Inquérito  Civil PROEJ n°
conjunta, didlogo, cooperacio e 10.20.01.0756 -
compartilhamento de informacdes com
orgaos externos ao Ministério Publico?

Acordo com Shopping
Jardins para reparacdo de dano social —
empregar e matricular nos cursos
profissionalizantes do __ Adolescente
Aprendiz, oferecidos pelas entidades
qualificadoras, devidamente cadastradas e
autorizadas a oferta de cursos de
aprendizagem no Estado de Sergipe,
perante a  SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO TRABALHO EM

4 Espaco dialogico da Democracia. Ouvir a comunidade, colher propostas e prestar contas de seu trabalho.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
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SERGIPE — SRTb/SE — sele¢do entre os
que estavam matriculados na rede
publica de educaciio, conforme ja vem
sendo efetivado de acordo com a
cooperacio firmada entre o MPSE e
MPT.

. Inquérito Civil PROEJ n°
10.18.01.0043 - Foi ajustado entre o
Ministério Publico Estadual, Ministério
Publico Federal e a ENERGISA o
pagamento, a titulo de reparacdo social
pelos danos causados, o valor de RS$
500.000,00 (quinhentos mil reais) para
instalacio da Unidade de Tratamento de
Queimados do HUSE.

. Processo n° 202211200933 -
ACAO CIVIL PUBLICA - Pagamento de
indenizacdo por danos sociais, revertido
para a veiculacio de Campanha de
Vacinacio promovida pelo_Municipio de
Aracaju, atinente a vacinacdo contra
poliomielite, com o apoio técnico da
SOSEP, _ Sociedade _ Sergipana _de
Pediatria e parceria do Ministério
Publico de Sergipe, através da 8" e
Promotoria dos Direitos do Cidadao/
Infancia e adolescéncia, 9° Promotoria
dos Direitos do Cidadio especializada
em Saude Publica, e Ministério Publico

do Trabalho da 20” Regido.

10.3 Combater as causas que geram|( )Sim ( X) Nao |Especificar:
desigualdades®

10.4 Incentivo ao controle de|( )Sim (X)Nao |Especificar:
constitucionalidade®

10.5 Fiscalizacdo do cumprimento das|(X ) Sim ( ) Nao |Especificar:

sentencas de procedéncia proferidas Cumprimento de Sentenca n°

em acdes promovidas pelo MP 202311202019. / EXECUTADA:
EMSURB. / MATERIA: FEIRA
DO CASTELO BRANCO.

Cumprimento de Sentenga n°
202010800146 / EXECUTADO:
Estadio Sabino Ribeiro
(Desportiva Confianga) /
MATERIA:  Atestado  de

5 Exercicio da fun¢o extrajudicial de modo interdisciplinar, ou seja, dialogando com os demais ramos do
conhecimento cientifico e se utiliza, em procedimentos judiciais e extrajudiciais, indicadores sociais como
prova.

6 Uso de recomendacdo dirigida ao Poder Executivo e ao Poder Legislativo, com o objetivo de provocar o
controle preventivo de constitucionalidade e de representacdo dirigida ao Procurador-Geral de Justiga ou ao
Procurador Geral da Republica, com o intuito de promover o controle concentrado de constitucionalidade.
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Regularidade do CBMSE
Cumprimento de Sentenga n°
202111800661 / EXECUTADO:
Estado de Sergipe / MATERIA:
TEATRO TOBIAS BARRETO /
Cumprir as pendéncias apontadas
pelo CBMSE no Relatorio de
Vistoria Técnica n° 34/2021,
datado de 13 de abril de 2021,
bem como no Termo de
Notificagdo n° 6882, sem
prejuizo do pagamento da multa
imposta pelo descumprimento da
determinagdo judicial,

10.6 Incentivar o cumprimento da| (X)Sim ( ) Nao |Especificar:

Resolucio 118 do CNMP: priorizacio TAC firmado no Inquérito

da resolucio consensual das demandas Civil n° 10.23.01.0180 entre a
FENEN-SE, o SINEPE-SE e o
CREF20

TAC firmado no Inquérito
Civil n° 10.21.01.0300 com o

estabelecimento comercial
CASA DO CELULAR
10.7 Atua ou atuou em casos complexos | (X) Sim ( ) Nio |Especificar: IC n° 10.23.01.0058 -
ou de repercussao social no ultimo ano Deflagragdo de operagdo de fiscalizagdo

conjunta em postos de combustiveis —
flagrante de comercializagdo de
combustiveis com substincia proibida
(metanol) — interdi¢do de rede de postos de
combustiveis pela ANP — em fase
instrutoria.

10.8 Autoavaliacdo do membro da efetividade de sua atuacio judicial e extrajudicial na comarca
10.8.1 Como o membro avalia o impacto de sua atuagao judicial?

Resposta: POSITIVA — Todas as demandas apresentadas a Promotoria de Defesa do Consumidor,
quando nio sio solucionadas extrajudicialmente, com resolutividade, sio objeto de Acdes Civis
Publicas, considerando as provas colhidas em Procedimentos, sejam Noticias de Fato, Procedimentos
Preparatoérios de Inquérito Civil ou Inquéritos Civis.

10.8.2 Como avalia o impacto de sua atuacdo extrajudicial na protecdo dos direitos coletivos violados na
comarca?

Resposta: POSITIVA. Sao realizados Ajustes na Promotoria de Defesa do Consumidor, com cobranca de
danos sociais que sio automaticamente revertidos a populacio, através de servicos importantes,
independente do ajuizamento de Ac¢do Civil Publica. Sao realizadas reunides constantes, através de
audiéncias extrajudiciais, oportunidade em que siio encontradas soluc¢des viaveis para controle de danos
diretos na sociedade, exemplo recente é a suspensdo de novos contratos emitidos pela DESO —
Companhia de Saneamento de Sergipe, com servico de telemetria, encarecendo a conta condominial
pela contratacio de empresa especializada, voltando o servico a ser realizado por leiturista da empresa
concessionaria.

() Prejudicado
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11) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

11.1) A atuagdo da Promotoria de Justica esta, de algum modo, alinhada ao planejamento estratégico da
Institui¢do?
Resposta:

( X)) SIM. Informar e especificar se possui projeto, programa de atuagdo ou pratica equivalente e, nesses
casos, em que fase de implementagdo/execugao se encontram: No que diz respeito aos servicos de relevincia
publica e assisténcia a satide, todos atrelados ao CAOP dos Direitos Humanos. Séo ajuizadas agoes civis
publicas para garantir a execucio das medidas pertinentes, a exemplo do servico de distribui¢do regular
de dgua e tratamento de esgoto e assisténcia a saude.

( )NAO

() Nao sabe informar

11.1) Desenvolve ou apoia algum projeto ou programa de inte- ( X) Sim

resse social para a Comunidade? ( ) Nao

11.2) Se desenvolver algum projeto ou programa de interesse social, citar qual(quais):

Apoio ao Programa de controle de precos e qualidade de combustiveis, através de Procedimento
préprio — Convénio com o Instituto Combustivel Legal (Atuacio recente do carro misterioso para
controle de qualidade)

11.3) Relacdo dos procedimentos extrajudiciais (PROEJ) com atua¢io dentro do planejamento
estratégico:

PROCEDIMENTOS — TRANSPORTE PROCEDIMENTOS - SAUDE
PUBLICO

NF 10.24.01.0010 SIGILO NF 10.24.01.0067

NF 10.24.01.0040 NF 10.24.01.0068

NF 10.24.01.0061 NF 10.23.01.0397

NF 10.24.01.0053 NF 10.23.01.0423

PPIC 10.23.01.0130 NF 10.24.01.0018

PPIC 10.23.01.0240 NF 10.24.01.0022

IC 10.22.01.0051 PPIC 10.23.01.0344

PPIC 10.23.01.0366

PPIC 10.23.01.0211

PPIC 10.23.01.0376 SIGILO

IC 10.23.01.0026-Home Care

1C 10.22.01.0188

I1C 10.23.01.0112

1C 10.20.01.0701

IC 10.23.01.0182- Método Treini
1C 10.22.01.0084

11.4) Observacoes gerais/Justificativa

12) OBSERVACOES DA CORREGEDORIA GERAL SOBRE OS ITENS 10 E 11

A Resolucdo n° 149, de 26 de julho de 2016, do Conselho Nacional do

Ministério Publico, ao dispor em seu artigo 4° sobre os aspectos a serem observados nas
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correigdes, ressalta a necessidade de verificagao qualitativa das manifestagdes do membro
(inciso IX); a avaliagdo dos impactos sociais da atuacdo do membro, por meio de
indicadores (inciso IX); a cooperacdo na implementacao da Politica Nacional de Fomento a
Atuacdo Resolutiva (inciso 1X); o comparecimento em reunides em conselhos de controle
social (inciso XIII); as experiéncias inovadoras e atuacdes de destaque (inciso XV); a
avaliagdo do desempenho funcional, verificando-se, inclusive, a participagdo e a
colaboragdo efetiva nas atividades da unidade (inciso XVI) e o cumprimento regular de

projetos estratégicos, inclusive no que refere ao tempo dedicado a eles (XVIII).

O exame desses aspectos € crucial para contribuir com o aprimoramento das
atividades do Ministério Publico de Sergipe e, consequentemente, o alcance da sua missao
institucional, estabelecida coletivamente, e que significa o compromisso da Institui¢do com
os seus deveres e fungdes constitucionais (art. 127 e 129, caput, da Constituicdo) e com a

eficiéncia da Administra¢ao Publica (art. 37, caput, da Constituigao).

Neste sentido, a Administracdo Superior, inspirada na Carta de Brasilia, que
estabelece como diretrizes estruturantes, dentre outras, a ‘“concep¢dao do Planejamento
Estratégico como garantidor da Unidade do Ministério Publico”, a “criacdo de mecanismos
que possibilitem a atuagdo prioritaria do agente politico do Ministério Publico, em
consonancia com as metas apontadas no Planejamento Estratégico, nos Planos de Atuacdo e
nos Projetos Executivos” e o “estabelecimento da pratica institucional de atuagcdo por meio
de projetos executivos e projetos sociais, de maneira regulamentada e com monitoramento
para verificar a sua efetividade”, tem estimulado os diversos 6rgaos que integram o MPSE,
a participarem ativamente da consecucdo dos seus objetivos institucionais, a exemplo da
criacdo do Programa “Vamos Impulsionar o Planejamento Estratégico — VIPE”, com vistas
a estimular a participacdo e o engajamento dos Membros e Servidores do MPSE na
execucao do Planejamento Estratégico da Institui¢do (Resolugdo Conjunta n® 022/2020 —

CPJ/CSMP).

Diante do exposto, a Promotora de Justica informou promover as atividades
especificadas nos subitens 10.1, 10.2, 10.5, 10.6 e 10.7, descrevendo as atividades
desenvolvidas, em compasso com as atribui¢des da Promotoria de Justica de Defesa do

Consumidor de Aracaju.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
adequar a representatividade no Conselho Estadual de meio Ambiente. RECOMENDACAO na adequagdo da politica estadual de residuos solidos.Pagina 71



<ERIO Ay,
>, S,

4 &

MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

3 DRNACIIRANNRIA_GFRAI NF HICTICA
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Quanto a atuacdo da Promotoria de Justica, alinhada ao Planejamento
Estratégico do MPSE, que constitui ferramenta essencial da Instituicdo, para o atingimento
do seu mister, a Promotora de Justica informou apoiar ao Programa de controle de pregos e
qualidade de combustiveis, através de Procedimento proprio — Convénio com o Instituto
Combustivel Legal (Atuagdo recente do carro misterioso para controle de qualidade),
elencando os diversos procedimentos extrajudiciais (PROEJ) com atuacdo dentro do

planejamento estratégico.

13) REGISTRO FOTOGRAFICO
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14) CONSIDERACOES FINAIS

Na presente Correi¢do, verificou-se que ndo havia nenhum processo judicial,
com carga/vista, a Promotoria de Justica, ha mais de 30 dias, em gabinete, nem fora do

prazo estimado para manifestagdo, estando os servigos judiciais, atualizados.

Ademais, nao foi verificado, no dia da correi¢do, nenhum procedimento
extrajudicial fora do prazo ou sem movimenta¢cdo, had mais de 90 (noventa) dias, sendo
constatada a regular tramitacdo dos feitos, sob a presidéncia de Dra. Euza Maria Gentil

Missano Costa.

CONCEITO - Art. 74 da Resoluc¢ao n° 005/2014 — CPJ

A Correigdo destina-se a andlise da atividade funcional e da conduta publica e

particular dos membros do Ministério Publico (art. 70 da Resolug¢do n® 005/2014 — CPJ). A
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atribui¢ao de conceito deve ocorrer, de forma fundamentada, nos termos do paragrafo inico

do art. 74, da referida Resolugao.

Em relacdo a forma e a qualidade de redacdao das pecas processuais analisadas
(Item 4), verificou-se clareza, objetividade e profundidade dos textos juridicos. De igual
modo, constatou-se que a atividade judicial esta regular. No dia da Correicdo, verificou-se
que nao havia nenhum processo judicial, com carga/vista, a Promotoria de Justica, h4 mais

de 30 dias, em gabinete, nem fora do prazo estimado para manifestagdo. Conceito: OTIMO.

Quanto ao desempenho Atividade Extrajudicial (Item 6), a Promotoria de Justiga
de Defesa do Consumidor de Aracaju € especializada nas areas relativas aos Direitos do
Consumidor e nos casos de servicos de Relevancia Publica ligados aos Direitos do
Consumidor. Apos andlise correicional, a Corregedoria Geral orienta que a Unidade
Ministerial continue a priorizar os procedimentos extrajudiciais instaurados ha mais de
03 anos, objetivando dar-lhes resolutividade, uma vez que tramitam ha um periodo longo, a
partir de entendimento do CNMP’ (PROEJs n° 10.19.01.0151 e 10.20.01.0701). Conceito:
OTIMO.

Sobre o desempenho na utiliza¢do dos sistemas (Itens 7 e 8), verificou-se que os
sistemas da Promotoria de Justica estavam sendo devidamente alimentados. Conceito:

OTIMO.

Quanto a avalia¢do qualitativa, a Promotora de Justica informou promover as
atividades especificadas nos subitens 10.1, 10.2, 10.5, 10.6 e 10.7, descrevendo as
atividades desenvolvidas, em compasso com as atribuigdes da Promotoria de Justica de

Defesa do Consumidor de Aracaju. Conceito: OTIMO.

No item 11, na avaliagdo do planejamento estratégico, o Membro do Ministério

Publico informou apoiar ao Programa de controle de precos e qualidade de combustiveis,

7 Processo CNMP n° 0.00.000.000044/2015-24. “E cedi¢o que o membro do Ministério Publico deve realizar
seu oficio, ndo s6 com lealdade, presteza e diligéncia, como também com zelo, o que implica a observancia
dos instrumentos normativos aplicaveis ao caso concreto, notadamente no que se refere aos prazos
procedimentais”.

Resolugdo n® 010/2023 — CPJ] RECOMENDACAO para exerciccio do poder de poligia da SEMA e RECOMENDAGCAO para o goernador do Estado
adequar a representatividade no Conselho Estadual de meio Ambiente. RECOMENDACAO na adequagdo da politica estadual de residuos solidos.Pagina 74



€RIO py;
5“?‘“ P%
.

(>3

<
5 S

MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

3 DRNACIIRANNRIA_GFRAI NF HICTICA
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

através de Procedimento préprio — Convénio com o Instituto Combustivel Legal (Atuagao
recente do carro misterioso para controle de qualidade), elencando os diversos
procedimentos extrajudiciais (PROEJ) com atuacdo dentro do planejamento estratégico.

Conceito: OTIMO.

1. Forma e qualidade de redagdo das pecas processuais analisadas: OTIMO
2. Desempenho Atividade Judicial: OTIMO

3. Desempenho Atividade Extrajudicial: OTIMO

4. Desempenho Utilizagdo dos Sistemas: OTIMO

5. Avaliac¢do Qualitativa: OTIMO

CONCEITO GERAL: OTIMO

Pelo exposto, determino o encaminhamento de coOpia deste Relatério para
conhecimento da Promotora de Justica interessada, para, querendo, manifestar-se sobre seu
teor, no prazo de 10 (dez) dias, e, apos, seja levado ao conhecimento do Egrégio Conselho
Superior do Ministério Publico, nos termos do art. 126 da Lei Complementar Estadual
02/90, do art. 5° § 2° da Resolugdao n°. 149 — CNMP, arts. 10, XI e 85 do Regimento
Interno do Conselho Superior do Ministério Publico de Sergipe, e art. 64 do Regimento

Interno da Corregedoria Geral.

Ressalta-se, por fim, que os trabalhos correcionais verificam a situagdo da
unidade ministerial num determinado momento, € que, mesmo apds a Correi¢do, os(as)

Promotores(as) de Justiga devem manter os servigos da Promotoria em dia e organizados.

Como nao foram observadas pendéncias durante a correigdo, passado o prazo de
resposta da Sra. Promotora de Justica e ap6s apreciacao do relatdrio pelo CSMP, arquive-se.
Aracaju, 30 de abril de 2024.

JORGE MURILO SEIXAS Assinado de forma digital por
DE JORGE MURILO SEIXAS DE

SANTANA:23592508504
SANTANA:23592508504 Dados: 2024.04.30 08:50:12 -03'00'

Jorge Murilo Seixas de Santana
Procurador de Justica
Corregedor-Geral do Ministério Publico
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